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ВВЕДЕНИЕ
Опыт работы  в детском социозащитном учреждении показывает, что с каждым годом увеличивается количество семейных конфликтов,  конфликтов среди подростков и детей, что приводит к нарушению взаимоотношений в семье, со сверстниками, с окружающими взрослыми.  Эмоциональное  состояние конфликтующих сторон и отсутствие навыков конструктивного взаимодействия в проблемной ситуации приводит к тому, что нередко существующие конфликты остаются неразрешенными.

Восстановительный подход к разрешению конфликтов, используемый в Службе примирения, позволяет  его участникам избавиться от обиды, ненависти и других негативных переживаний, брать на себя  ответственность за исправление сложившейся ситуации, обучиться конструктивному способу  разрешения конфликтов.
Опыт показывает, что в практику работы можно ввести институт волонтеров-посредников, который  позволит решать проблему конфликтов. Подростки способны усваивать язык управления конфликтом и готовы использовать его для разрешения споров.
В процессе специальных занятий  дети учатся справляться с напряжением, возникающим в их собственных конфликтах; вносить баланс в свою психику; избавляться от внутренних конфликтов, которые не являются конструктивными и носят разрушительный характер; эффективно вмешиваться и помогать другим в решении их конфликтов. 
Процесс посредничества имеет универсальное применение и довольно прост для освоения. Как только подростки  осваивают основные навыки посредничества и достаточно потренируются в их применении, они могут эффективно подключаться к разрешению реальных споров между сверстниками. 

Курс обучения умению разрешать конфликтные ситуации может проводиться не только для подготовки посредников, но и для всех подростков. Особенно это полезно детям, имеющим проблемы с дисциплиной. Освоив более успешные позитивные подходы к решению споров, они имеют возможность заслужить положительное отношение сверстников, взрослых и родителей.

Служба  примирения – это альтернатива привычным способам разрешения  конфликтных ситуаций.

Использование данной примирительной технологии позволяет решать возникающие проблемные ситуации посредством организации конструктивного диалога между конфликтующими сторонами.
ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ
НА  БАЗЕ ДЕТСКОГО СОЦИОЗАЩИТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ
Принципы создания  Службы примирения
При создании Службы примирения следует учитывать следующие принципы:
· добровольность участия в деятельности службы;

· внимание к потребностям всех участников коллектива 
    (воспитанников, педагогов, администрации и т.д.);

· создание авторитета службы;

· учет групповых процессов в подростковой среде;

· наличие профессионального сопровождения (обучения, супервизии). 
Этапы организации Службы примирения

Первый этап: определение  человека,  готового взять на себя ответственность за создание службы в своем учреждении. Этот человек становится координатором службы. 
Второй этап: 
1. Разработка «Положения о Службе примирения»,  в котором закреплены основные моменты работы службы, ее структура. 

2. Организация работы  Службы примирения: отбор и обучение волонтеров-посредников, разработка механизма выявления и сбора информации о конфликтных случаях, сопровождение волонтеров-посредников.

Третий этап: работа Службы примирения с конкретными случаями. 
Четвертый этап: накопление и анализ опыта. 

«Положение о Службе примирения»
 1. Общие положения
1.1  Служба примирения является социальной службой, действующей  на основе добровольческих усилий волонтёров-посредников.

1.2  Служба примирения осуществляет свои функции на основании действующего законодательства, Устава Центра и настоящего положения.

  2. Цели и задачи Службы примирения
2.1 Целью работы Службы примирения является содействие 
профилактике правонарушений и социальной реабилитации детей - участников конфликтных  ситуаций.
2.2 Задачами деятельности Службы примирения являются:
· проведение примирительных программ для участников  конфликтов (детей и их родителей);
· обучение волонтёров-посредников методам урегулирования конфликтов.
  3.  Деятельность Службы примирения

 Деятельность Службы примирения основана на следующих принципах:
· принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие волонтёров в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе;

· принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство Службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения
(исключение составляет информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности);

· принцип нейтральности, запрещающий Службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником,      помогающим сторонам самостоятельно найти решение.
 4.  Порядок формирования Службы примирения
4.1 В состав Службы примирения могут входить:
· подростки с 14 лет и студенты, обладающими необходимыми личностными качествами для посредника (по результатам тестирования), и прошедшие обучение по проведению примирительных программ;
· педагоги-психологи учреждения.
4.2 Координатором службы может быть специалист центра, имеющий 
педагогическое или психологическое образование.
4.3 Вопросы членства в Службе примирения, требований к посредникам, входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим положением, могут определяться уставом, принимаемым Службой примирения самостоятельно.
     5.  Порядок  работы Службы примирения
5.1 Служба примирения может получать информацию о случаях

конфликтного  характера от специалистов центра, детей и взрослых, обратившихся в центр,  членов службы примирения.
5.2 Служба примирения принимает решение о возможности или 
невозможности проведения примирительной программы в каждом конкретном случае. При необходимости о принятом решении информируются стороны конфликта.
5.3 Процесс примирения начинается в случае согласия конфликтующих 
сторон на участие в данной программе.
5.4 Организация и проведение встреч по примирению сторон  
осуществляется педагогами-психологами стационарного отделения или отделения помощи семье и детям. 
5.5   В примирительной программе не могут участвовать лица, имеющие психические заболевания, алкогольную или наркотическую зависимость.
5.6 Представители Службы примирения определяют сроки и этапы проведения  программы в каждом отдельном случае.

5.7  Если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны 
пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в протоколе примирительной встречи.

5.8  Служба примирения осуществляет контроль над выполнением 
обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 
несет ответственность за их выполнение. Служба примирения помогает сторонам осознать причины трудностей и найти пути их преодоления.

5.9 Службе примирения по согласованию с администрацией Центра 
предоставляется помещение для собраний и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы Центра: оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и др.

5.10 Примирительные процедуры проводятся в рамках графика работы специалистов. Продолжительность встреч не должна превышать 60 минут.

5.11 Работа Службы примирения сопровождается ведением документации по установленным образцам: Приложение 1, 2.
Приложение 1

Протокол примирительной  встречи

Дата встречи___________  Место проведения  _________________________

Участники встречи:

куратор(ы)___________________________________________________________________________________________________________________________

волонтеры-посредники______________________________________________

__________________________________________________________________

Представители конфликтующих сторон   

(ФИО, социальный статус):___________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Ситуация:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Позиции сторон:

Сторона 1_________________________________________________________
__________________________________________________________________

Сторона 2 _________________________________________________________

__________________________________________________________________

Другие лица _______________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Выслушав друг друга, обсудив ситуацию, пришли к решению:_____________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дальнейшие намерения (программа, план примирения сторон). Что необходимо делать каждой из сторон, чтобы подобная ситуация не повторялась? ___________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подписи участников:

Сторона 1 ______________________

Сторона 2______________________

Волонтеры-посредники___________

Кураторы______________________

Приложение 2

Журнал учета примирительных мероприятий

	№
п/п
	Дата
	Краткое описание ситуации


	Цель встречи
	Куратор
	Волонтёр-посредник
	Участники конфликта
	Результат встречи

	
	
	
	
	
	
	
	


МЕХАНИЗМ СОЗДАНИЯ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ
1. Набор кандидатов на роль волонтеров-посредников Службы примирения.

2. Организация и проведение вводного занятия для кандидатов в волонтеры-посредники.

3.Отбор волонтеров-посредников (по результатам собеседования и диагностики).

4. Обучение отобранных волонтеров-посредников.

5. Разработка механизма деятельности Службы примирения на базе стационарных отделений и отделения помощи семье и детям (ОПС и Д).
1. Набор кандидатов на роль волонтеров-посредников Службы примирения
На этапе набора волонтеров-посредников проводятся различные рекламные мероприятия:

· информирование представителей образовательных учреждений города о деятельности Службы примирения;

· выпуск рекламных буклетов и их распространение;

· организация и проведение рекламных акций (Приложение 1).
2.  Организация и проведение вводного занятия для кандидатов в волонтеры-посредники
     
В рамках вводного занятия кандидатов в волонтеры-посредники информируют  о деятельности Службы примирения, об особенностях посреднической деятельности, о личностных качествах, необходимых волонтеру для осуществления посреднической деятельности при разрешении конфликтов.
Конспект вводного занятия  по программе «Служба примирения»
Цель: Создание условий для выявления и обора кандидатов на роль волонтёров-посредников  для работы в Службе примирения.

Задачи:

1. Актуализировать потребность подростков в самореализации через работу в Службе примирения.

2. Информировать кандидатов в волонтёры-посредники о возможностях и перспективах Службы примирения.

3. Ознакомить участников с особенностями посреднической деятельности.

4.  Мотивировать подростков на принятие активного участия в деятельности Службы примирения.
План занятия:

1. Вводное слово ведущих
2. Групповое задание «Готовность №1»
3. Информирование о «Службе примирения»
4. Деловая игра «Борьба за ресурсы»
5. Анализ игры и информирование участников о личных качествах     

          посредника
6. Психологический театр «Легко ли быть посредником?»

7. Подведение итогов, обобщение полученного опыта
Ход занятия

1. Вводное слово ведущих 

Добрый день. Сегодня мы с вами встретились для того, чтобы познакомиться с такой сферой деятельности как Служба примирения. Вам уже знакомо это понятие и, может быть, сформировано определённое отношение к данной деятельности. Сегодня мы предлагаем вам оценить свои ресурсы для осуществления посреднической деятельности.
2. Групповое задание «Готовность №1»

Инструкция: представьте себе, что в городе объявлен тендер на создание инновационной Службы примирения. Победителям в качестве приза гарантирована поездка на международную конференцию посредников и стажировка за границей. Вам предстоит ответить на 3 вопроса:

· Что такое эффективная служба примирения с вашей точки зрения?

· Кто такие посредники, и какие ваши личностные качества и  качества вашей команды помогли бы вам стать посредниками и выиграть тендер на создание Службы примирения?

· Используя любые доступные средства, обыграйте (объясните) эмблему, изображённую на конверте, придумайте к ней оригинальный слоган. На работу даётся 10 минут. На выступление – 3 минуты.

3. Информирование о Службе примирения
В Службе примирения в качестве посредников при поддержке взрослого куратора выступают сами подростки. Это важно, поскольку:

•  ровесникам больше доверяют и расскажут то, что никогда не доверят взрослому; 

•  деятельность в качестве посредника меняет подростков, поскольку им нужно реально проявлять толерантность, видеть разные точки зрения, помогать договариваться. 

Понятие восстановительной медиации (посредничества)

 Под медиацией обычно понимается процесс, в рамках которого участники с помощью беспристрастной третьей стороны (медиатора) разрешают конфликт. 

Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор создает условия для восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем (при необходимости - о заглаживании причиненного вреда), возникших в результате конфликтных или криминальных ситуаций. 

В ходе восстановительной медиации важно, чтобы стороны имели возможность освободиться от негативных состояний и обрести ресурс для совместного поиска выхода из ситуации. Восстановительная медиация включает предварительные встречи медиатора с каждой из сторон по отдельности и общую встречу сторон с участием медиатора. 

Процесс и результат медиации

Основой восстановительной медиации является организация диалога между сторонами, который дает возможность сторонам  понять друг друга. Диалог способствует изменению отношений: от отношений конфронтации, предубеждений, подозрительности, агрессивности к позитивным взаимоотношениям. Медиатор помогает выразить и услышать точки зрения, мнения, чувства сторон, что формирует пространство взаимопонимания. 

Важнейшим результатом восстановительной медиации являются восстановительные действия (извинение, прощение, стремление искренне загладить причиненный вред), то есть такие действия, которые помогают исправить последствия конфликтной  ситуации. 

 Не менее важным результатом медиации может быть соглашение или примирительный договор. 

 Восстановительная медиация ориентирована на процесс коммуникации, она направлена, в первую очередь, на налаживание взаимопонимания, обретение способности к диалогу и способности решить ситуацию. Достижение соглашения становится естественным результатом такого процесса. 

4.   Деловая игра «Борьба за ресурсы» 
  Ведущие предлагают участникам  разделиться на несколько групп (зависит от количества людей) и внутри каждой группы выбрать одного (или более) наблюдателя, двух переговорщиков и двух  владельцев «ресурса».

Задача наблюдателей: наблюдать за переговорами и фиксировать особенности ведения диалога, которые будут демонстрировать переговорщики.

 Задача переговорщиков: вести переговоры с хозяевами ресурса, цель переговорщиков – завладеть как можно большим количеством ресурсов для развития своей деятельности.

Задача владельцев «ресурса» - удержать большее количество тех «ресурсов», которые находятся в их руках.

Общая инструкция: каждому владельцу  выдаются фишки, которые символизируют ресурс, необходимый для реализации задуманных проектов, вы можете оставить их себе или отдать тем переговорщикам, которые смогут расположить вас к себе или доказать, что именно им необходимы ваши ресурсы.

 Переговорщики по команде ведущего переходят из группы в группу, вступают в переговоры с владельцами, стараются убедительно доказать, что именно для их проекта, их деятельности нужны вышеозначенные ресурсы.

По сигналу ведущих группы начинают работать.

Заканчивая упражнение, ведущие просят наблюдателей поделиться своими впечатлениями от переговорщиков и владельцев ресурса.

· Какие приемы использовали переговорщики?

· Какие приемы были наиболее удачно применены в ситуации?

Также участникам предлагается ответить на вопросы:
I.
Вопросы к хранителям:

1.
Проговорите свои чувства в ходе выполнения упражнения.

2.
Что послужило мотивом на сотрудничество, побудило вас отдать свой ресурс»?

II.
Вопросы к переговорщикам:

1.
Какие сложности у вас возникали в процессе получения «ресурса»?

2.
За счет чего вы пытались преодолеть возникающие сложности?

III.
Вопросы к наблюдателям:

1.
Поделитесь,  пожалуйста, впечатлениями от увиденного в ходе упражнения.

2.
Что позитивного, удачного (приемы, стратегии) использовали стороны в борьбе за «ресурс»?

3.
Ваши рекомендации сторонам.

Ведущие обобщают информацию, полученную в ходе упражнения.

5. Анализ и информирование участников о личностных качествах посредника.
Для того чтобы быть посредником, вы должны:

· быть активным;

· быть естественным;

· быть уверенным в себе;

· быть нейтральным и не позволять втягивать себя на позицию одной из 
      сторон;

· быть терпимым к мнению другого человека, абстрагироваться от 
      собственной позиции по предмету конфликта; 

· уметь слушать, не перебивая собеседника; 

· быть доброжелательным и уметь предполагать добрые намерения;

· вести себя корректно в любой ситуации; знать правила о вежливом и 
      этичном поведении, с тем, чтобы вовремя предупреждать участников о 
         возможности блокировки за их нарушение; 

· быть сдержанным, контролировать свои движения, речь, мимику;

· уметь подчеркивать общность  интересов, целей, задач 
     конфликтующих сторон;

· быть гибким, менять тактику в зависимости от изменения ситуации;

· акцентировать внимание на решение проблемы, а не на самой 
     проблеме.

6. Психологический театр «Легко ли быть посредником?»

Ведущие предлагают каждой группе ситуацию для разыгрывания. Задача остальных участников, просматривая инсценировку, ответить на следующие вопросы:

· Какие качества потребуются посреднику для решения этой ситуации?

· Какие риски (трудности) для посредника существуют в данной 
     ситуации?

· Какие рекомендации можно дать посреднику в данной ситуации?

7. Подведение итогов, обобщение полученного опыта

Обобщающее слово ведущих.  Ведущие благодарят ребят за участие в группе. 
3. Отбор волонтеров-посредников 
Для осуществления эффективной волонтерской деятельности важна личная заинтересованность подростка, так как для участия в работе Службы примирения необходимы затрата личного времени, мотивация на овладение навыками разрешения конфликтных ситуаций и желание помогать людям на альтруистической основе.
Кроме собственного желания волонтера предполагается наличие у него необходимых личностных качеств и определенного уровня развития коммуникативных навыков.  Как правило, волонтеру-посреднику приходится взаимодействовать с людьми, испытывающими негативные эмоции в связи с конфликтной ситуацией. Это вносит определенные трудности  в установлении контакта между посредником и конфликтующими сторонами.
В данной ситуации волонтеру необходимо проявлять толерантность  и эмпатию к участникам конфликта. Осуществляя посредническую деятельность, волонтер должен быть доброжелательным, терпимым к мнению другого человека; вести себя корректно в любой ситуации; уметь слушать, не перебивая собеседника; проявлять активность и гибкость; быть сдержанным, контролировать свои  речь и мимику; выглядеть уверенно и самодостаточно, чтобы вызывать уважение со стороны участников примирения.
Желательно, чтобы возраст волонтера превышал 14 лет, так как именно к подростковому возрасту  формируются навыки рефлексии, растет уровень ответственности, что необходимо для посреднической деятельности. Так же  в подростковом возрасте меняется  социальный  статус ребенка: его начинают воспринимать как взрослого и  прислушиваются к его мнению. 
В связи с этим критериями отбора волонтеров-посредников являются:

· заинтересованность  в посреднической деятельности;
· личностные особенности, необходимые для  осуществления 
      волонтёрской деятельности:  активность; уверенность; гибкость;  
          эмпатия; толерантность;
· уровень развития коммуникативных навыков;

· возраст: с 14 лет.
Диагностические методики, используемые для отбора волонтеров-посредников (Приложение 2)
· Диагностическое обследование включает в себя несколько методик, направленных на выявление личностных особенностей, уровня развития коммуникативных навыков:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

· Методика на определение уровня общительности (тест В.Ф. 
     Ряховского).
· Тест «Эмпатические способности» (тест В.В. Бойко).
· Методика «Умеете ли вы слушать?».
· Методика оценки самоконтроля в общении (Марион Снайдер).
· Тест «Типы поведения в конфликте» (К.Томас).

4. Обучение отобранных волонтеров-посредников
С отобранными подростками проводится курс обучающих занятий, помимо отработки навыков конструктивного разрешения конфликтов система обучения волонтеров позволяет оценить ресурс каждого из участников, сделать выводы об их заинтересованности и готовности выполнять взятые обязательства.
Программа обучающих занятий для волонтёров

Цель: обучение волонтеров-посредников навыкам разрешения конфликтных ситуаций в рамках  Службы примирения.
Задачи:

· информировать участников группы о понятиях: « конфликт», «стили поведения в конфликтной ситуации», «Служба примирения», «посредник»;
· содействовать осознанию личностного ресурса для реализации посреднической деятельности; 
· информировать участников об этапах разрешения конфликта;

· отработать практические навыки разрешения конфликтной ситуации.

Используемые методы: дискуссии, мини-лекции, тренинговые упражнения, игры - активаторы.

Условия проведения тренинга и оборудование: изолированное помещение, стулья по числу участников, доска, ватман, маркеры, плакаты.

Участники тренинга: волонтеры в возрасте 14 лет и старше. Состав группы 10 – 15 человек.
Время проведения: пять  дней  по 2 – 2.5 часа в зависимости от количества участников.
Конспект занятий
I день: «Вот я какой» (Мой потенциал, мои возможности)

Цель: создание условий для самоанализа участников тренинга, расширения представлений о себе и своих возможностях.

План занятия
1. Введение в тему тренинга
2. Деление на группы
3. Упражнение «Знакомство»
4. Правила работы группы
5. Критерии оценки работы
6. Упражнение « Говорящие вещи»
7. Краткое информирование о структуре личности человека (темперамент, память, мышление, ощущения, восприятие, воображение)
8. Тест на определение темперамента
9. Упражнение «Свет мой зеркальце, скажи…»  
10. Игра «Тропический ураган»
11. Ритуал завершения занятия
Ход занятия

1. Введение в тему тренинга

2. Деление на группы посредством жеребьёвки

3. Упражнение «Знакомство»

Ведущие предлагают участникам группы познакомиться:

на 1-м этапе  - участники оформляют бейдж, на котором пишут имя (или вариант имени) и номер школы;

на 2-м этапе  - знакомство проходит по типу «снежного кома»: первый участник представляется, называет присущее ему качество на первую букву своего имени и выполняет какое-либо движение или жест, соответствующий этому качеству; второй участник повторяет то, что сказал первый и по той же схеме представляется сам. Сложнее всего придется последнему участнику: ему необходимо вспомнить и назвать имена, качества и жесты  всех предыдущих участников. Ведущие могут помогать участникам при выполнении этого упражнения.

4. Правила работы группы

Перед началом работы тренинга ведущие обсуждают с участниками группы и принимают следующие правила:

· Активность.
· Своё мнение.
· Конфиденциальность.
· Стоп.
5. Критерии оценки работы

· Точность выполнения инструкции.
· Умение работать в команде.
· Креативность.
6. Упражнение « Говорящие вещи»

Инструкция:

Ведущий предлагает участникам представить, что окружающие их вещи умеют говорить. Например, телевизор мог бы сказать: «Включи меня, и я разгоню твою скуку». А футбольный мяч приглашает: «Пошли, поиграем со мной. Ведь когда ты гоняешь меня по полю, ты чувствуешь себя гораздо лучше».

Представьте себе, что какой-то предмет научился говорить. Что он рассказал бы о вас? Выберите из предлагаемого набора один предмет, нарисуйте его, и составьте рассказ о самом себе от имени этого предмета.

	Зубная 

щётка


	Автобус
	Куртка
	Кроссовки
	Шкаф

	Расчёска
	Шариковая ручка


	Зеркало
	Обеденный стол
	Телевизор

	Компьютер
	Тарелка
	Велосипед
	Учебник по алгебре


	Мыло

	Письменный стол


	Лампа
	Футбольный мяч
	Мягкая игрушка
	Домашнее животное

	Сотовый телефон


	Чайник
	Кошелёк
	Джинсы
	Чайная чашка


А теперь прочитайте свои рассказы другим участникам группы. Два лучших, по мнению группы рассказа, будут прочитаны для всех.
Анализ упражнения:

· Что из того, что рассказали о тебе предметы, тебе понравилось больше 
    всего?

· Рассказали ли предметы о твоих слабых сторонах?

· Чьи рассказы были для тебя самыми интересными?
· Что рассказал бы о тебе стол, за которым сидит учитель?

7. Информирование

Характер и темперамент

Только что родившийся ребёнок – это индивид, но ещё не личность. На формирование личности влияет два вида факторов: биологические и социальные.

Биологические факторы, это то, что дано нам от природы, а социальные, то,  что воздействует на человека в течение его жизни среди себе подобных. 

К биологическим факторам можно отнести темперамент,  тип телосложения человека, его пол, задатки, в какой-то мере, способности и таланты и то, что позволяет ему получать знания об окружающем мире – память, мышление, воображение, ощущения, восприятие. Определённые способности заложены в человеке от природы, переданы от родителей. А вот то, разовьются ли эти ростки или нет, зависит от социальных факторов.

Социальные факторы влияют на личность и формируют её характер, силу воли. Под их влиянием человек учится контролировать себя, свои эмоции, чувства, ставить перед собой цели и искать пути их достижения. С их помощью человек учится общаться с другими людьми и, в конце концов, становится личностью. 

Характер – это способы поведения человека в разных обстоятельствах, понятно, что разные люди в одинаковых ситуациях ведут себя по – разному. Поэтому характер индивидуален и неповторим, нельзя найти двух людей с одинаковыми характерами. 

Некоторые путают характер с темпераментом. Между ними существенная разница, как между фундаментом и зданием. Темперамент – это фундамент, на котором «строится» характер человека, и если темперамент практически не меняется от рождения до глубокой старости, то характер может изменяться. 

Итак, темперамент – (с лат. - соотношение частей, соразмерность), устойчивое сочетание активности и эмоциональности человека, проявляющееся в деятельности и общении.

Характер – (с лат. - печать, чеканка), совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, обуславливающая типичные способы поведения.

8. Тест на определение темперамента 
Инструкция:

Перед вами четыре столбца, в которых по двадцать особенностей поведения человека. Начиная с пер​вого, внимательно читайте каждое определение и, если оно определенно подходит к вам, обведите кружком соответству​ющий номер. После окончания работы подсчитайте количе​ство обведенных кружков в каждом столбце и их общее коли​чество. 

Процентное содержание каждого из четырех темпера​ментов (обозначенных X, С, Ф, М) считается по формуле:
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Не забудьте, что в сумме у вас должно получиться 100%,   то  есть  Х+С+Ф+М=100%.
1.

1. Неусидчив, суетлив

2. Невыдержан, вспыльчив
3. Нетерпелив
4. Резок и прямолинеен в отношениях с людьми

5. Решителен и инициативен

6. Упрям

7. Находчив в споре

8. Работает рывками

9. Склонен к риску

10.  Незлопамятен, но обидчив
11. Обладает быстрой, страстной, со сбивчи​выми интонациями речью
12.  Неуравновешен и склонен к горячности
13.  Агрессивный забияка
14.   Нетерпим к недостаткам

15.  Обладает, выразительной мимикой
16.  Способен быстро решать и действовать
17.  Неустанно стремится к новому

18.  Обладает резкими, порывистыми движениями

19.  Настойчив в достижении поставленной цели
20.  Склонен к резким сменам настроения

2.
1. Весел и жизнерадостен

2. Энергичен и деловит

3. Часто не доводит начатое дело до конца

4. Склонен переоценивать себя

5. Способен быстро схватывать новое

6. Неустойчив в интересах и привязанностях

7. Легко переживает неудачи и неприятности

8. Легко приспосабливается к разным обстоя​тельствам

9. С увлечением берется за любое новое дело
10. Быстро включается в новую работу и бы​стро переключается с 


одной  работы на другую

11. Быстро остывает, если дело пере​стает интересовать
12. Тяготится однообразной, будничной, кро​потливой работой
13. Общительный и отзывчивый, не чувствует скованности с новыми  


людьми
14. Вынослив и работоспособен
15. Обладает громкой, быстрой, отчетливой речью, 


сопровождающейся  живыми жестами, вы​разительной мимикой
16. Сохраняет самообладание в неожиданной, сложной обстановке
17. Находится всегда в бодром настроении
18. Быстро засыпает и просыпается
19. Часто несобран, проявляет поспешность в делах
20. Склонен иногда «скользить  по поверхности», отвлекаться
3
1. Спокоен и хладнокровен
2. Последователен и обстоятелен в делах
3. Осторожен и рассудителен
4. Умеет ждать
5. Молчалив и не любит попусту болтать
6. Обладает спокойной, размеренной речью
7. Сдержан и терпелив
8. Доводит начатое дело до конца
9. Не растрачивает попусту сил
10. Строго придерживается выработанного рас​порядка в жизни
11. Легко сдерживает порывы
12. Мало восприимчив к одобрению и пори​цанию
13. Незлобив, проявляет снисходительное отно​шение к колкостям в 


свой адрес
14. Постоянен в  своих привязанностях и интересах
15. Медленно включается в работу и переклю​чается с одного дела на  



другое
16. Ровен в отношениях со всеми
17. Любит последовательность и порядок во всем 
18. С трудом приспосабливается к новой об​становке
19. Обладает выдержкой, уравновешен
20. Не склонен к риску и показухе

4

1.     Стеснителен

2.     Теряется в новой обстановке

3.     Затрудняется установить контакты с незна​комыми людьми

4.     Не верит в свои силы

5.     Легко переносит одиночество

6.     Чувствует подавленность и растерянность при неудачах

7.      Склонен «уходить в себя»

8.      Быстро утомляется

9.      Обладает слабой, тихой речью, иногда сни​жающейся до шепота
10. Невольно приспосабливается к характеру собеседника

11.       Впечатлителен до слезливости
12. Чрезвычайно восприимчив к одобрению и порицанию
13. Предъявляет высокие требования к себе и окружающим
14. Склонен к подозрительности, мнительности
15. Болезненно чувствителен и легко раним
16. Чрезмерно обидчив
17. Скрытен и необщителен
18. Малоактивен и робок
19. Безропотно покорен
20. Стремится вызвать сочувствие и помощь у окружающих
9. Упражнение «Свет мой зеркальце, скажи»

«Очень интересно узнать, что думают о нас другие люди. Но не всегда есть возможность сделать это. Сейчас мы предоставим Вам такую возможность. Каждый из Вас получит небольшую таблицу, в которой человек сравнивается с кем – либо или с чем- либо. Задача каждого из Вас опросить 10 человек из группы: 5 – знакомых и 5 – мало знакомых. Вы можете задать 1-му человеку только 2 вопроса из таблицы»:
	

	Я как …
	хорошо знаком
	мало знаком
	обобщение:

Я - 

	1
	Явление природы
	
	
	

	2
	Литературный герой
	
	
	

	3
	Цветок
	
	
	

	4
	Геометрическая фигура
	
	
	

	5
	Предмет домашнего обихода
	
	
	

	6
	Музыка
	
	
	

	7
	Животное
	
	
	

	8
	Историческая эпоха
	
	
	

	9
	Украшение 
	
	
	

	10
	Здание
	
	
	


При выполнении данного упражнения участникам группы предлагается свободно перемещаться по помещению. На выполнение упражнения отводиться 10-15 минут.

Анализ упражнения:

· Что нового Вы узнали о себе при выполнении этого упражнения?

· Что из того, что Вы знали о себе, подтвердили участники группы?

· Какую информацию было приятно получить, какая информация удивила, заставила задуматься?

10. Игра «Тропический ураган»

Участникам предлагается образовать круг и повернуться в затылок друг за другом (образовать  круговую колонну). Задача участников – повторять движения за впереди стоящим, не обращая внимания на остальных. Ведущий задаёт движение (топанье ногами, хлопки в ладоши, и т.д.). Движения время от времени меняются.
11. Ритуал завершения занятия
II день: «Слагаемые успеха» 

Цель: формирование умения работать в команде, управлять и подчиняться.
План занятия
1. Приветствие

2. Введение в тему дня

3. Упражнение «Гомеостат»

4. Краткое информирование 

5. Упражнение «Корабль среди скал»

6. Упражнение «Неожиданные картинки»

7. Упражнение «Островные государства»

8. Упражнение  «Колечко, колечко, выйди на крылечко»

9. Ритуал завершения занятия
Ход занятия

1. Приветствие

2. Введение в тему дня

3. Упражнение «Гомеостат»

Участники рассаживаются в круг. Ведущий называет определенное число, например, 7. Из числа участников не договариваясь между собой, должно встать 7 человек. Участникам запрещено договариваться, перемигиваться и другими «незаконными» способами пытаться согласовывать свои действия. Игра продолжается до тех пор, пока группа не достигнет своей цели.

«Гомеостат» может быть использован для выявления взаимоотношений играющих. Если внимательно понаблюдать за ходом игры, то можно заметить одного или нескольких лидеров в группе, под которых подстраиваются остальные участники. Возможно, группа распадается на несколько группировок, имеющих свои установки на исход игры. Не исключено также и появление «негативиста», упорно гнущего свою линию даже после того, как между остальными участниками уже достигнуто определенное согласие.

4. Краткое информирование 

Умение работать в команде

Мы часто употребляем слово «команда», описывая деятельность разных коллективов – школьных, рабочих, управленческих… Но как понять, действительно ли это команда, или просто сплоченная группа? 

Можно выделить три критерия, которым должна соответствовать группа людей, чтобы считаться командой.

1. Единство цели и способов ее достижения, целевое единство членов команды также дополняется:
· активной позицией каждого,

· профессионализмом,

· коммуникативной культурой.

2.  Единство мотивации, у каждого человека, возможно, в команде есть своя мотивация, к примеру: «я работаю в этой команде, потому, что мне хорошо платят, или я, работаю в этой команде, потому, что меня уважают…». В любом случае, мотивация отдельного члена команды не исключает удовлетворения мотива другого члена команды.

3. Единство ценностей. Работая командой, люди верят и поддерживают общепризнанные ценности, разделяют взгляды друг друга на жизнь. Они взаимно учатся, обмениваются мнениями, и каждое мнение является важным и нужным всем членам команды.

5. Упражнение «Корабль среди скал»

Представим, что в середине нашего круга находит​ся море. Но это очень опасное море, поскольку в нем есть не​сколько скалистых утесов. 
Игра проводится отдельно для каждой команды. В команде выбирается, кто будет «кораблем», а кто - «ка​питаном» корабля. «Кораблю»  завязывают  глаза, и капитан бу​дет управлять им с помощью одних только слов. При этом он должен будет так управлять кораблем, чтобы тот не налетел ни на один утес. «Корабль» встает  на любое место внутри круга, ко​торое становится гаванью. В этой точке начинается путеше​ствие. 
Один из участников играющей команды становится «берегом», к которому направляется «корабль». Чтобы помочь «кораблю» держать верный курс, «берег» может подавать звуковые сигналы.

Другой участник играющей команды становится «бакеном». Задача «бакена» звуковыми сигналами предупреждать «корабль» о неожиданно возникающих препятствиях – «рифах». Роль «рифов» выполняют игроки других команд (по 1-2 от каждой команды). 

Кроме того, на предполагаемом маршру​те следования корабля расставляются «скалы» - стулья, через которые кораблю бу​дет достаточно сложно добраться до гавани.
Капитан же должен вести «корабль» очень осторожно, говоря ему, куда плыть. Он может давать, например, такие команды: «Сделай два ма​леньких шага вперед», «Сделай еще один шаг вперед», «Стоп!», «Повернись направо... Еще немного», «Сделай один шаг вперед», «Стоп!», «Сделай один шаг влево» и т.д.

Когда «корабль» подойдет к конечной точке своего марш​рута, команда должна сказать «кораблю»: «Ты достиг цели».

Остальные участники команд становятся наблюдателями. Их задача внимательно наблюдать за действиями играющей команды:

- Какую стратегию выбрал «капитан», была ли эта стратегия успешной?

- Что помогало, что мешало  «кораблю» достигнуть своей цели?

- Были ли действия всех членов команды слаженными?

Анализ упражнения:

«Корабль»

· Что чувствовал участник, когда был «кораблем»?

· Чувствовал ли он себя достаточно безопасно со своим капитаном?

«Капитан»

· Что было самым трудным для капитана?

Участники – «рифы»

· Какова была Ваша цель?

6. Упражнение «Неожиданные картинки»

Упражнение проводится по командам. Каждой команде выдается лист бумаги и набор карандашей. Ведущий дает каждой команде 1-2 минуты на обсуждение общей идеи будущего рисунка. По сигналу ведущего участники команды начинают рисовать. Время работы на первом этапе ограниченно – 20-30 секунд. По следующему сигналу ведущего работы передаются в соседнюю команду по кругу, и т.д.,  пока работы не вернуться к авторам идеи. Задача других команд – дополнить рисунок по своему усмотрению. Время работы на 2-м и последующем этапах – 2-3 минуты.

Анализ упражнения:

· Какова была идея вашего рисунка?

· Что вы почувствовали, когда ваш рисунок в измененном виде вернулся к вам?

· Когда  вам передавали рисунок соседней команды, пытались ли вы угадать и продолжить в рисунке их идею или пытались свою идею воплотить в рисунках других команд?

7. Упражнение «Островные государства»

Ведущие раскладывают на полу конфигурации «островов», сделанные из веревок или бумаги. Команде дается время, чтобы выполнить задание: разместить всех участников на территории «острова» так, чтобы никто не остался снаружи «суши» и чтобы между участвующими телесная связь не прерывалась.

Команда сигнализирует ведущим о том, что она разместилась на «островах», т.е. задание выполнено.

Далее ведущие предлагают проверить на исполнительность и прочность «островитян». 
Предлагается:

· передать сигнал без помощи рук,

· передать большой мяч, не размыкая  телесного контакта с партнером,

· спеть куплет «в лесу родилась елочка» на языке животных (ква-ква, гав-гав, мяу-мяу, хрю-хрю).

Анализ упражнения:

· Насколько хорошо вы сотрудничали со своими партнерами?

· Что вызывало затруднение в игре? Что ты делал, чтобы их преодолеть?

Обсуждение форм управления в команде

Формы управления в команде достаточно многообразны… Мы можем выделить три основные формы, модификации которых распространены во всех сферах производственной и творческой деятельности команд:
· Театр одного актера. Лидер и руководитель команды осуществляет единоличное управление ее деятельностью, периодически советуясь с членами своей группы. (МЧС Шойгу).
· Команда согласия. Каждый член команды выполняет заранее оговоренный план, отвечает за какой-нибудь участок общего дела. В таких командах решения принимаются коллегиально, а руководитель проводит их в жизнь, разделяя ответственность за выполнение решений между всеми людьми.
· Совет. В таких командах все решения принимаются после обсуждения на общем собрании, оперативке, планерке. Ядро команды составляют участники, имеющие больший авторитет, больший опыт или умения, нежели все остальные. Решение не принимается, если  часть людей не согласна (даже если несогласных меньше половины).

8. Упражнение  «Колечко, колечко, выйди на крылечко»

Группа делится на две равные команды. Команды садятся  друг напротив друга. Участникам каждой команды ведущий раздает карточки с номерами (от 1 до 10), игроки не должны никому показывать свой номер. Далее ведущий назначает команду, которая будет водить первой. Участники этой команды по очереди встают, называют свой номер, выбирают среди игроков другой команды человека, по их мнению, имеющего тот же номер. Если выбор сделан правильно, игроки обнимаются и отходят в сторону, их пара состоялась. В случае неверного выбора игрок садится на место и ждет очереди. Тот, к кому подходит игрок водящей команды, не называет свой номер: в случае неверного выбора он просто остается на своем месте.
9. Ритуал завершения занятия
III день: «Введение в конфликтологию»
Цель: информирование участников группы об основных понятиях тренинга: «конфликт», «стили поведения в конфликтной ситуации», «Служба примирения», «посредник».
План занятия
1. Упражнение  « Проход над пропастью»

2. Краткое информирование о конфликтах
3. Ролевая игра  «Электричка»
4. Краткое информирование о стилях поведения в конфликтной ситуации
5. Упражнение «Кеша»

6. Игра – активатор «Домики и гномики»

7. Ритуал завершения занятия
Ход занятия

1. Упражнение   « Проход над пропастью»

Процедура проведения упражнения предельно проста: два участника расходятся в разные концы комнаты, между ними с помощью веревки или другим способом выкладывается узкая дорожка. Задача игроков – пройти как можно быстрее по тропинке на другую сторону. Тот, кто заступит за веревку, считается упавшим в пропасть. Выполнение упражнения начинается по команде ведущего.

В этом упражнении могут участвовать несколько пар игроков. Пары, не участвующие непосредственно в выполнении задания, можно попросить выйти на время за дверь, исключив тем самым возможность наблюдать за другими парами и демонстрировать социально приемлемое поведение. В этом упражнении важно, чтобы участники вели себя не так, как они считают корректным, а так, а так как они это делали в реальной ситуации.

Анализируя поведение участников, ведущие выходят на понятие «конфликта».

2. Краткое информирование о конфликтах

Конфликт – это столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом интересов в сознании отдельного человека, в межличностных взаимодействиях или отношениях человека или групп людей.

Конструктивные стороны конфликта:

· вскрывает «слабое звено» во взаимоотношениях;
· дает возможность увидеть скрытые отношения;
· дает возможность выплеснуть отрицательные эмоции;
· конфликт дает возможность пересмотреть свои взгляды на привычное.

Деструктивные стороны конфликта:

· отрицательные эмоциональные переживания;
· нарушение отношений между людьми;
· представление о победителях и побежденных как  о врагах.

Поле «конфликта»
3. Ролевая игра «Электричка»
Из участников группы выбираются несколько водящих, которым ведущие предлагают следующие роли: «проводник», «контролер», «начальник поезда» (могут быть введены дополнительные роли). Остальные участники группы – пассажиры электрички, которые по какой – либо причине едут без билета. Далее в «салон электрички» заходят по очереди водящие, которые требуют предъявить проездные документы. Задача всех участников – разыграть конфликтную ситуацию и найти из неё выход.
С помощью этого упражнения выходим на стили поведения в конфликтной ситуации. 

4. Краткое информирование о стилях поведения в конфликтной ситуации

Выделяют пять основных стилей поведения в конфликтной ситуации: 

· Соперничество (конкуренция). 

· Компромисс.
· Сотрудничество. 

· Избегание. 

· Приспособление. 
	Стиль

поведения
	Уместность
применения
	Неуместность
применения

	1.Соперничество – стремление к удовлетворению только своих интересов.
	ЕСЛИ: 

· критическая ситуация; 

· Вы уверены в своей правоте, и правота значит для Вас больше, чем развитие отношений;
· Вы имеете заведомо более сильные позиции, чем Ваши оппоненты; 

· дело не очень серьезное и другим людям безразлично, чем оно кончится.
	ЕСЛИ: 

· попытки сотрудничества ещё не были предприняты; 

· важно участие других и развитие отношений; 

· слишком часто применяется; 

· в результате этого оппоненты «потеряют лицо», утратят уважение к себе.

	2.Сотрудничество – стремление обеих сторон найти максимально взаимовыгодное решение.
	ЕСЛИ: 

· сама проблема также важна, как и отношения; 

· важно участие;
· и сотрудничество;
· необходим творческий выход из положения;
· есть время и энергия на обсуждения; 

· есть надежда удовлетворить все требования.
	ЕСЛИ: 

· недостаточно времени; 

· проблема маловажная; 

· ситуация перегружена «разбирательствами»; 

· стремления другой стороны неоправданны.

	3.Компромисс – готовность обеих сторон идти на уступки для достижения согласия по спорному вопросу.
	ЕСЛИ: 

· участие других важно, но времени недостаточно; 

· хоть какое-то решение предпочтительней полного застоя; 

· попытки сотрудничества могут быть интерпретированы как соперничество, напор.
	ЕСЛИ: 

· творческий выход из положения совершенно необходим; 

· последствия компромисса для Вас неприемлемы.


	4.Уход от конфликта (уклонение) – склонность физически или психологически выходить из конфликтной ситуации, отказываясь от её решения.
	ЕСЛИ: 

· проблема маловажная; 

· дальнейшее развитие отношений маловажно; 

· времени недостаточно и решения необязательны; 

· Вы не располагаете реальной властью, но все равно хотите предотвратить действия Вашего оппонента.
	ЕСЛИ: 

· и само дело, и развитие отношений для вас важны; 

· оно применяется по привычке по отношению к большинству проблем (ибо ведет к взрывам или замораживанию отношений); 

· результатом может стать неприятный осадок как следствие отрицательных эмоций; 

· люди нуждаются в продуманно организованном столкновении лицом к лицу.

	5.Уступка (приспособление) – готовность жертвовать своими интересами для достижения «мира».
	ЕСЛИ: 

· дело Вас практически не трогает; 

· Вы бессильны и не хотите предотвратить действия Вашего оппонента.
	ЕСЛИ: 

· в результате Вы затаите ненависть;
· этот стиль используется по привычке с тем, чтобы заслужить одобрение других (Результат — депрессия и потеря уважения к себе).


5. Упражнение «Кеша»

Ведущие предлагают просмотреть фрагмент м.ф. «Возвращение попугая». Далее участники  разбиваются на 3-4 группы. Каждой группе предлагается проанализировать поведение героев м.ф. с точки зрения основных понятий конфликтологии (цель, стили поведения, условия). После окончания работы в группах проходит общее обсуждение наработанного материала.

6. Игра - активатор «Домики и гномики» 
7. Ритуал завершения занятия
IV день: «Личность посредника»
Цель: создание условий для самоанализа участников тренинга и развития личностных качеств посредника.
План занятия:

1. Упражнение «Качества успешного посредника»

2. Краткое информирование о качествах посредника, успешного в своей деятельности

3. Первый блок качеств – «Умение чувствовать другого». Краткое информирование

4. Упражнение «Картинки»

5. Игра – активатор «Кролик и койот»
6. Краткое информирование о невербальных аспектах поведения

7. Упражнение «Таможенники и контрабандисты»

8. Второй блок качеств – «Умение убеждать». Краткое информирование

9. Упражнение «Выборы царя зверей»

10. Третий блок качеств – «Умение управлять ситуацией». Краткое информирование о техниках, повышающих и снижающих напряжение в конфликтной ситуации
11. Ритуал завершение занятия
Ход занятия:

1. Упражнение «Качества успешного посредника»

Ведущие делят участников тренинга на три группы. Каждой группе выдается заранее подготовленный силуэт человеческой фигуры. Участникам группы предлагается подумать о качествах успешного, на их взгляд, посредника и записать эти качества на подготовленном силуэте. Кроме того, участникам группы предлагается подумать к какой части человеческого тела можно отнести эти качества (например, голова – способность правильно оценить ситуацию, сердце – способность сопереживать, и т.д.). После работы в малых группах ведущие  предлагают всем участникам обсудить качества успешного посредника.

2. Краткое информирование о качествах посредника, успешного в своей деятельности

Этический кодекс посредника:

· будь серьезным и твердым, но вместе с тем «теплым» и «позитивным»;

· высказывать доверие и заботу;

· будь ответственным, то есть быть нейтральным;
· демонстрируй уважение;
· не вовлекай и не вовлекайся в конфликт;
· не руководствуйся эмоциями;
· не давай советов, не навязывай свои идеи для поиска решения;
· не действуй свысока;
· принимай свою ответственность серьезно.

Среди личностных качеств успешного посредника можно выделить три блока:

· Умение чувствовать другого.

· Умение убеждать  другого.

· Умение управлять ситуацией.
3. Первый блок качеств – «Умение чувствовать другого». Краткое информирование

К «умению чувствовать другого» можно отнести:

1. Умение активно слушать – значит «возвращать»  собеседнику, что он вам поведал, при этом обозначив его чувство. Беседа по способу активного слушания очень непривычна для нашей культуры, и  овладеть ею непросто. Результаты активного слушания:

· исчезают или, по крайней мере, сильно ослабевают отрицательные переживания участников конфликта (разделенная радость удваивается, разделенное горе вдвое уменьшается);
· убедившись, что другой человек (посредник) готов его слушать, участник конфликта  начинает рассказывать все больше о себе, своих чувствах в конфликтной ситуации;
· участники конфликта самостоятельно продвигаются в решении проблемы.

2. «Я – сообщения» - говорить о себе, о своем переживании в ситуации, а не о другом человеке, не о его поведении. « Я – сообщение» имеет ряд преимуществ перед  «Ты – сообщением»:

· позволяет выразить свои негативные чувства в необидной для другого человека форме;
· «Я – сообщение» дает возможность ближе узнать друг друга;
· когда мы открыты и искренни в выражении своих чувств, другие становятся искреннее в выражении своих;
· высказать свои чувства без приказа или выговора, что позволяет другому человеку  самому принять решение.

4. Упражнение « Картинки»

Ведущие вывешивают на доску картинки с конфликтными ситуациями. Участникам тренинга предлагается ответить на вопрос из своей рабочей тетради:

· Какие «трудные чувства» испытывают участники конфликтной ситуации, изображенной на картинке?

· Используя технику «Я – сообщения», переформулируйте реплики участников ситуации.

В ходе общей дискуссии выбирается оптимальный вариант ответа.
5. Игра – активатор «Кролик и койот»
6. Краткое информирование о невербальных аспектах поведения

Первое впечатление при контакте с человеком формируется в течение первых 3-5 секунд. В это время активно работает бессознательный компонент личности. Следующие 5-10 минут  это впечатление закрепляется: воспринятый образ  достраивается до логического и приемлемого завершения.

Есть некоторые цифры:

Первое впечатление о человеке на 38 % зависит от звучания (тона и тембра) голоса, на 55% - от визуальных ощущений (от языка жестов) и только на 7% от вербального компонента (слова и их смысл).

Пространственно-психологическая дистанция.

Необходимо создавать комфортную для человека дистанцию. Под дистанцией подразумевают не только расположение тела и предметов в пространстве, но и внутренние границы человека – его способность приближать или удалять собеседника в процессе общения. Так, говорим мы «Вы» или «Ты», «бумага» или «бумажка», используем мы научный язык или бытовой - всем этим мы демонстрируем отношение к границам другого человека. Чем мы оперируем в процессе установления и поддержания границ?
Пространством, где мы стоим или перемещаемся – и, главное! – как. Чувствуем ли мы себя в этом пространстве комфортно, свободно, «дружим» мы с ним, или оно нас угнетает.

Для любого человека есть определенное физическое расстояние, на котором ему удобно общаться. Психологическое пространство можно разделить на следующие составляющие:

- интимная зона;

- дружеская зона;
- зона делового общения;
- зона социального общения;
- зона безразличия.

На психологическую дистанцию влияют такие факторы, как:

        - культура человека;
        - среда, в которой он воспитывался;
        - степень нашего знакомства с ним;
        - наличие физико-психологических барьеров;
        - специфика ситуации.
Взгляд. Как известно из физиологии высшей нервной деятельности человека, глаза – это часть мозга, оставшаяся в процессе развития снаружи. Благодаря зрению мы усваиваем около 80% информации. Глазам собеседника придается огромное значение:
· взгляд вниз обычно воспринимается как неуверенность, нетвердое знание информации;
· взгляд поверх слушателей или собеседников воспринимается как надменность или незаинтересованность;
· не отрывает взгляд от записей - создается впечатление нетвердого знания и неуважение к аудитории;
· взгляд в сторону – незаинтересованность;
· бегающий взгляд - создается впечатление неискренности
· зрительный контакт с одним и тем же участником напрягает «жертву», остальных может обижать.

Голос. Недаром существует масса легенд о том, как русалки и сирены завлекали путников своими голосами. Правильное использование  возможностей голоса – один из инструментов эффективного влияния на людей. Всегда в общении есть моменты, где необходимо снижение темпа речи, паузы, а также изменение тембра и силы голоса.

«Рубленая речь» - это речь с незначительными интонационными перепадами, но в которой слова (практически все) отделены друг от друга ярко выраженными паузами. Такая речь может оказывать сильное психологическое давление на собеседника (если вам нужно именно это) и выделять наиболее значительное (если такая речь фрагментарна). 

7. Упражнение «Таможенники и контрабандисты»

Из числа участников выбираются двое – трое «контрабандистов». Каждому «контрабандисту» выдается книга – «чемодан» и один  лист бумаги на всех – «контрабанда». «Контрабандисты» выходят за дверь и решают между собой, кто из них повезет «контрабанду» (вложит лист бумаги в свою книгу). После этого «контрабандисты» входят в помещение, остальные игроки – «таможенники» могут задавать им различные вопросы. Задача «таможенников» - угадать, кто спрятал контрабандный товар. Выбранный ими «контрабандист» проходит досмотр – отдает свою книгу на проверку, остальные беспрепятственно проходят «таможню». Если «таможенники» нашли «контрабанду», то они выигрывают. Если  - нет, то победителями игры становятся «контрабандисты».

8. Второй блок качеств – «Умение убеждать»

Основные виды убеждения: информирование, разъяснение, доказательство и опровержение.

Информирование - т.е. сообщение во имя чего человек должен действовать. Это связано с тем, что человек, прежде чем действовать, хочет убедиться, что нужно сделать и сумеет ли он это сделать.
Виды разъяснения:

- инструктивное, уместно и необходимо в том случае, когда от слушателя требуется запомнить что – либо; такой прием не подходит творческим натурам и лицам с художественными наклонностями, для них больше подходит 

- рассуждающее разъяснение, строится таким образом, что ведущий ставит перед собеседником вопросы «за» и «против», заставляя его мыслить самого, побуждая к самостоятельному ответу; слушающий при этом ощущает свою значимость.

Доказательство

Суть доказательства заключается в том, что выдвигается какой – либо тезис (мысль) и подыскиваются аргументы или доводы для подтверждения тезиса. Чтобы убедить людей или доказать им истинность какого- либо положения, нужны факты.

Опровержение

 В логическом плане опровержение обладает той же природой, что и доказательство. Доказывая какую – либо идею, мы тем самым опровергаем другую, т.е. ту, которую ошибочно вынашивает наш собеседник. Однако, доказательство и опровержение – не одно и то же. В психологическом плане здесь имеется большая разница. Дело в том, что опровержение связано с критикой устоявшихся взглядов  и стереотипов поведения людей, с разрушением и формированием установок. Когда мы что-либо опровергаем, то встречаемся с чувством собственного достоинства оппонента, с его «Я».

9. Функциональное упражнение « Выборы царя зверей»

Упражнение состоит из нескольких этапов.

Этап 1: распределение ролей
Участники группы вытягивают предложенные ведущими карточки – роли:

1. лиса – хитра, дипломатична, находчива;

2. помощник лисы;

3. заяц – скромен, застенчив, уступчив;

4. помощник зайца;

5. медведь – силен, прямолинеен, настойчив;

6. помощник медведя;

7. муравей – трудолюбив, умен, умеет работать в команде;

8. помощник муравья;

9. сова – мудра, уравновешенна, нетороплива;

10.помощник совы.

Этап 2: PR – компания (10 – 15 минут)
На данном этапе каждому лидеру и его группе поддержки необходимо подготовить рекламный проспект (можно в виде коллажа),  который

 - отражает положительные черты, качества кандидата в соответствии с выпавшей ролью,

 - доказывает, что именно этот кандидат должен быть царем зверей.
Этап 3: презентация (3- 5 минут на каждую команду)
На данном этапе кандидат и его команда представляют свой рекламный проект. Задача  - в течение 5 минут проявить себя в лучшем свете перед лесными жителями. Остальные участники группы фиксируют наиболее удачные, с их точки зрения, выступления, находки и ресурсы каждого выступающего.

Этап 4: выборы (5 – 10 минут)

Итак, предвыборная кампания завершилась. Каждой команде предлагается обсудить и выбрать любого лидера, кроме своего, с кратким объяснением почему.

Этап 5: подведение итогов, объявление победителей
Обсуждение. Ведущий обращает внимание на поведение участников во время «предвыборной компании». Делается акцент на выбранные участниками алгоритмы и стили достижения цели. Группа делится своими наблюдениями, анализируя удачные модели поведения,  использованные методы управления вниманием аудитории.

10.  Третий блок качеств – «Умение управлять ситуацией»
Краткое информирование о техниках, повышающих и снижающих напряжение в конфликтной ситуации.

Техники, снижающие напряжение:

1. предоставление партнеру возможности выговориться;
2. вербализация эмоционального состояния (собственного, партнера);
3. подчеркивание общности с партнером (сходство интересов, мнений, 
единство цели и др.);
4. проявление интереса к проблемам партнера;
5. подчеркивание значимости партнера, его мнения в ваших глазах;
6. в случае вашей неправоты – немедленное признание её;
7. обращение к фактам;
8. предложение конкретного выхода из сложившейся ситуации;
9. спокойный, уверенный темп речи.

Техники, повышающие напряжение:

1. перебивание партнера;
2. игнорирование эмоционального состояния партнера;
3. подчеркивание различий между собой и партнером, преуменьшение вклада партнера в общее дело и преувеличение своего;
4. демонстрация незаинтересованности в проблеме партнера;
5. принижение партнера, негативная оценка личности партнера;
6. оттягивание момента признания своей неправоты или отрицание её;
7. поиск «виноватых» и обвинение партнера;
8. переход на «личности»;
9. резкое убыстрение темпа речи.
11. Ритуал завершения занятия
V день: « Служба примирения»

Цель: отработка практических навыков разрешения конфликтной ситуации.
План занятия
1. Введение в тематику занятия
2. Упражнение «Каруселька».

3. Информирование «Этапы разрешения конфликта».

4. Практическое задание «Служба примирения в действии»

5. Посвящение в миротворцы.

6. Ритуал завершения тренинга.

Ход занятия

1. Введение в тематику занятия

2. Упражнение «Каруселька»

Ведущие предлагают участникам образовать два круга – внутренний и внешний. Стоящие во  внутреннем круге разворачиваются спиной в круг, закрывают глаза и протягивают открытые ладони  вперёд. Задача внешнего круга по сигналу ведущего взаимодействовать с протянутыми руками из заданной роли. 

Варианты ролей: 

· друзья, которые давно не виделись;

· мама, которая любит своего ребёнка;

· поклонник, который встретил своего кумира;

· любимые, которым предстоит разлука.

3. Информирование «Этапы разрешения конфликта»

Выделяют 5 последовательных шагов или этапов разрешения конфликта:

1. Прояснение конфликтной ситуации
Сначала посредник выслушивает обе стороны. Уточняет, в чём состоит суть проблемы. На данном этапе посредник должен использовать техники активного слушания, «Я - сообщения», навыки конструктивного общения. Если на этом  этапе всё выполнено грамотно, острота переживаний участников конфликта снижается, и появляется готовность пойти навстречу друг другу. Данный этап является одним из самых значимых в процессе решения конфликта, так как без установления доверительных отношений с посредником, дальнейший процесс невозможен.

2. Сбор предложений
Этот этап содержит вопросы:

· Как же нам быть?

· Что придумать?

· Как поступить?
Обе конфликтующие стороны предлагают свои способы выхода из конфликтной ситуации. На данном этапе посредник принимает все возможные варианты. Их лучше записать на бумаге.

3. Оценка предложений и выбор наиболее приемлемого решения
Проходит совместное обсуждение предложений. Стороны уже к этому времени знают интересы друг друга, а предыдущие шаги позволяют создать атмосферу взаимного уважения. Лучшим решением считается то, которое принимается единодушно. (Используется стиль компромисса или сотрудничества).

4. Детализация решения Этап содержит детальную проработку достигнутого соглашения.

5. Выполнение решения; проверка
Участникам даётся время на то, чтобы реализовать на практике принятое решение. Посредник наблюдает за процессом примирения и вмешивается лишь при необходимости. Основная задача миротворца – организовать встречу сторон по истечении времени, предусмотренного на ликвидацию конфликтной ситуации. Основной идеей  данной встречи является осмысление сторонами достигнутых целей, исследование причин, повлиявших на степень удовлетворённости результатом.
4. Практическое задание «Служба примирения в действии»

Ведущие предлагают участника разделиться на 3 группы. Каждой из групп выдаётся карточка с конфликтной ситуацией.

Группы друг для друга разыгрывают предложенные ситуации. Задача каждой группы – представить поэтапное решение конфликта. (Одна группа решает ситуацию с другой, третья наблюдает).

Ведущие подводят итоги работы, обращая внимание на удачные предложения миротворцев.

5. Посвящение в миротворцы Вручение удостоверений участника Службы примирения. Получение обратной связи. 

6. Ритуал завершения тренинга
5. Разработка механизма деятельности Службы примирения на базе стационарных отделений и отделения помощи семье и детям (ОПС и Д)

1. Назначение кураторов (педагогов-психологов) Службы примирения
2. Закрепление кураторов за волонтерами-посредниками

3. Обсуждение содержания деятельности волонтера-посредника
В случае разрешения конфликта между родителем и ребенком роль волонтера-посредника заключается в следующем:

· установить с ребенком (подростком) эмоциональный контакт и доверительные отношения;

· выслушать версию ребенка о причинах возникновения конфликта;

· вместе с участником конфликта проанализировать сложившуюся ситуацию и ее последствия;

· обсудить возможные варианты решения создавшейся ситуации и определить долю ответственности за ее решение со стороны ребенка;

· обсудить с педагогом-психологом результаты взаимодействия с ребенком;

· во время примирительной встречи представлять интересы ребенка и оказывать ему эмоциональную поддержку. 

 В случае разрешения конфликтных ситуаций, возникающих между

детьми, волонтер-посредник организует встречи с каждой из сторон, получая необходимую информацию, принимает активное участие в примирительной встрече, используя технику восстановительной медиации. Педагог-психолог, сопровождающий волонтера, выполняет при этом функцию супервизора.

4. Установление регламента работы Службы примирения: место и время примирительных мероприятий,  их количество и содержание, оформление необходимой документации.
5. Обсуждение механизма  поступления информации в Службу примирения
Информация о выявленных  конфликтах в семьях или между детьми может поступать в Службу примирения от  участковых специалистов; специалистов, работающих с семьей и детьми, или волонтеров - посредников.

6. Отбор случаев для применения примирительной технологии
Для применения данной технологии необходимы следующие условия:

· ситуации, в которых причиной конфликта является поведение ребенка

(агрессия по отношению к окружающим,  воровство, ложь, уходы из дома, хулиганство и т.п.);

· заинтересованность обеих сторон в разрешении конфликтной ситуации;
· отсутствие психических заболеваний, зависимостей (алкогольной, наркотической) у участников конфликта;
· наличие ресурса в разрешении конфликта:  готовность родителя и ребенка взять на себя ответственность за разрешение конфликта; а также поддержка со стороны окружающих.

7. Организация и проведение примирительных мероприятий
Организация и проведение примирительных мероприятий  на базе отделения помощи семье и детям
Деятельность Службы примирения может осуществляться как на базе отделения помощи семье и детям, так и  в микрорайонах на базе консультационных пунктов.

1. Сбор  информации и определение случаев для применения примирительной технологии. 

2.  Организация встречи родителя с педагогом-психологом:

- установление контакта специалиста с родителем;

- информирование родителя о целях встречи и возможностях разрешения конфликтной ситуации в рамках Службы примирения, получение согласия родителя на сотрудничество;

- сбор информации и диагностика ситуации;

- обсуждение стратегии разрешения возникшей ситуации.

3.  Встреча волонтера-посредника с педагогом-психологом:

- обсуждение и анализ ситуации;

- обсуждение роли и действий волонтера-посредника в разрешении существующего конфликта.

4.  Встреча педагога-психолога, волонтера-посредника и ребенка:

- знакомство волонтера-посредника с ребенком;

- создание условий для их конструктивного взаимодействия;

- обсуждение путей решения проблемы и ответственности ребенка в изменении сложившейся ситуации.

5.  Организация примирительной встречи:
- обсуждение времени и места ее проведения;

- роль и стратегия поведения педагога-психолога и волонтера-посредника во время примирительной встречи.

6. Примирительная встреча, в которой принимают участие конфликтующие стороны, педагог-психолог, волонтер-посредник: 

  - обсуждение сторонами причин конфликта и способов нейтрализации   этих причин;

  - фиксация достигнутых договоренностей в протоколе примирительной встречи.

Организация и проведение примирительных мероприятий  на базе

стационарного отделения:
1. Поступление ребенка в стационарное отделение
2. Встреча педагога-психолога с ребенком:
- установление контакта;

- диагностика.

3. Встреча родителя с педагогом-психологом:

- установление контакта специалиста с родителем;

- информирование родителя о целях встречи и возможностях 
разрешения конфликтной ситуации в рамках Службы примирения, 
получение согласия родителя на сотрудничество;

- сбор информации и диагностика ситуации;

- обсуждение стратегии разрешения возникшей ситуации.

4.  Встреча волонтера-посредника с педагогом-психологом:

- обсуждение и анализ ситуации;

- обсуждение роли и действий волонтера-посредника в разрешении 
существующего конфликта.

5.  Встреча педагога-психолога, волонтера-посредника и ребенка:

- знакомство волонтера-посредника с ребенком;

- создание условий для их конструктивного взаимодействия;

- обсуждение путей решения проблемы и ответственности ребенка в 
изменении сложившейся ситуации.

6.  Организация примирительной встречи:
- обсуждение времени и места ее проведения;

- роль и стратегия поведения педагога-психолога и волонтера-
посредника во время примирительной встречи.

7. Примирительная встреча, в которой принимают участие 
конфликтующие стороны, педагог-психолог, волонтер-посредник: 

- стороны обсуждают причины случившегося и способы нейтрализации 
этих причин;

- достигнутые договоренности фиксируются в протоколе

примирительной встречи.

 Алгоритм организации и схема проведения встреч при возникновении конфликта между детьми:

1. Встреча педагога-психолога и волонтера - посредника:

- обсуждение педагогом-психологом и волонтером-посредником возникшей конфликтной ситуации и стратегии поведения посредника при ее разрешении.

2. Встреча волонтера – посредника с конфликтующими сторонами (отдельно с каждой из сторон):
- установление доверительных отношений;

- предоставление возможности каждому рассказать свою версию и объяснить причины произошедшего, чтобы снять предубеждения. Это помогает участникам сбросить негативные эмоции, притупить агрессивные чувства (месть, ненависть и т.д.). 

3. Организация примирительной встречи:

- обсуждение времени и места ее проведения;

- роль и стратегия поведения педагога-психолога и волонтера-посредника во время примирительной встречи.
4. Примирительная встреча, в которой принимают участие конфликтующие стороны, педагог-психолог, волонтер-посредник: 

- стороны обсуждают причины случившегося и способы нейтрализации этих причин;

- достигнутые договоренности фиксируются в протоколе

примирительной встречи.
8. Сопровождение волонтеров-посредников
· Супервизия во время проведения примирительных мероприятий.

Обсуждение и анализ результатов деятельности волонтера, трудностей, которые испытывает волонтер при осуществлении посреднической деятельности.

· Организация и проведение обучающих мероприятий для волонтеров, направленных на взаимодействие участников Службы примирения,  отработку и развитие навыков разрешения конфликтных ситуаций.

· Поощрение волонтеров (вручение значка и футболки с логотипом службы, выражение благодарности в течение всего периода работы, организация различных мероприятий для волонтеров-посредников).

Организация и содержание примирительной встречи
Программа примирения
Между участниками конфликта должен произойти откровенный разговор, где они смогут высказать друг другу свои претензии и переживания, а также примут решение, как разрешить ситуацию сейчас и как сделать, чтобы она не повторялась. 

Обычно затянувшийся конфликт как раз является знаком того, что помириться самостоятельно стороны по той или иной причине уже не могут. Поэтому нужен нейтральный посредник (ведущий встречи), который не будет никого ни обвинять, ни защищать, а будет контролировать соблюдение правил встречи. Всем участникам важна равная поддержка ведущего, иначе доверие и контакт с одной из сторон будут утрачены. При этом ответственность за разрешение ситуации передается самим сторонам.

Опираясь на потребности сторон, предлагается организация примирительной встречи, которая проводится по следующим правилам: 

· не перебивать говорящего (за этим стоит возможность каждому высказать свою позицию);

· воздержаться от оскорблений (чтобы каждый чувствовал свою безопасность);

· сохранять конфиденциальность;

· иметь возможность в любой момент покинуть встречу или переговорить с кем-то из участников наедине.

Задачи примирительной встречи

Если на предварительных встречах стороны дали согласие, то они встречаются за столом переговоров на примирительной встрече.

Первая задача примирительной встречи – наладить конструктивный диалог, в котором стороны смогут свободно рассказать друг другу о своих переживаниях и последствиях произошедшего, перестав видеть в сидящем напротив человеке врага. 

В этом случае обидчик видит реального человека, которому он принес боль, а также имеет возможность объяснить причины своего поступка. С помощью потерпевшего обидчик находит способ загладить вину, восстановить справедливость. Жертва оценивает искренность слов обидчика, и обе стороны обсуждают возможность примирения. 

Таким образом, решается вторая задача примирительной встречи – самостоятельное разрешение сторонами ситуации и принятие на себя  ответственности за произошедшее. Если стороны самостоятельно приняли решение и считают его справедливым, то это является гарантией того, что их договоренности будут выполнены.
Третья задача встречи – предупреждение подобных случаев в будущем. Стороны обсуждают причины случившегося и способы нейтрализации этих причин. Достигнутые договоренности фиксируются в протоколе примирительной встречи.
Основные принципы примирительной встречи: 

· добровольность участия сторон
 Стороны участвуют во встрече добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к участию недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в примирительной встрече как до ее начала, так и в ходе самой встречи. 

· информированность сторон
Организатор встречи обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути технологии примирения, ее процессе и возможных последствиях. 

· нейтральность посредника
Посредник в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении конфликта. 

· конфиденциальность процесса примирения
Встреча  носит конфиденциальный характер и информация о содержании и результатах встречи не разглашается посторонним лицам. 
ПРИЛОЖЕНИЯ

     Приложение 1
Сценарий рекламной волонтерской акции 

по  Службе примирения

Слышится звук сирены. На сцене появляется 1 участник:

1 участник:

- Службу примирения вызывали?

На сцену выходит вся команда с песней («Бродячие артисты»  ВИА Весёлые ребята)

Мы всегда помочь готовы,

На погоду не глядим.

Ситуацию любую,

Если надо, разрулим.

Разрешим любую ссору,

восстановим мир и лад.

Наша служба эффективно

Примиряет всех подряд

Мы из Службы примиренья,

На посту мы день за днём,

Если надо, позовите,

Вам согласье принесём.

Не великие таланты,

Но понятны и просты.

Приглашаем, если хочешь

В нашей службе быть и ты.

2 участник:

- Что, ссоры нет?
3 участник:

- И драки нет?
4 участник:

- Никого не обидели?
5 участник:

- Не оскорбили?
6 участник:

- Это означает ложный вызов?

7 участник:

Ну, нет, просто так  мы отсюда не уйдём.
8 участник: 

Позвольте дать вам несколько советов.
2 участник:

Если вас соседка справа обозвала сгоряча,

Вам конечно нужно сразу

Быстро вспомнить все дразнилки,

Все обидные словечки, обзывалки, обругалки,

И её им научить.
3 участник:

- Но возможно
4 участник:

Даже нужно обратиться в нашу службу.
5 участник:

- Службу?
6 участник:

Службу! Чтобы дружбу снова с ней восстановить!
7 участник:

Если вам поставил двойку 

Злой учитель на уроке,

Не учите, не трудитесь эту двойку исправлять.

Пусть без вас поплачет школа, 

Вам ходить туда не нужно.

Всё равно кому-то надо с улиц мусор убирать.
8 участник:

Но, возможно, и не стоит

Вам на всех кругом сердиться.

Обращайтесь в нашу службу,

Мы поможем вам опять.
1 участник:

Если вдруг в столовой нашей
Ты облил кого-то супом.

Ни за что не извиняйся, даром время не теряй.

Никого не вздумай слушать.

Если кто тебя похвалит, 

То его скорее чаем теплым сладким обливай.
2 участник:

Можно так, но если хочешь 

регулярно ты обедать 

И в компании с друзьями свое время  проводить

Обращайся в нашу службу

Обязательно рассудим, и поможем  и научим 

Обстановку разрядить.

3 участник:

Мы очень, надеемся, что убедили вас в  необходимости работы  Службы примирения.

А теперь хотим рассказать, как она работает.

Представьте себе что…
Сказка  «Лиса и заяц»
Автор:    У реки за косогором
                Заяц дом себе срубил.
                Огород обнес забором
                И капусту посадил.
                Дилинь-дилинь!
                Дилинь-Бом!
                То не ветер, то не гром,
                А сама лиса-воровка
                Забралася к зайцу в дом.


     Зайца выгнала лиса.
               Заяц плачет два часа.
                Кто утешит зайца в горе?
                Сколько дней ему реветь?

                Тут выходит заяц к полю…
                На пеньке сидит медведь.


Медведь: Чем помочь тебе, зайчонок?
                Может песенку пропеть?

Автор:    На глазах у зайки слёзы
                 Бедный, негде ему жить!

Заяц:       Пожалей меня, Топтыгин,
                 Помоги лису побить.

Медведь: Дракой дело не исправишь

        Поспокойнее, косой.

        Лучше вместе разберёмся 

        И помирим вас с лисой.
Автор:      Поднялся с пенька Топтыгин.
Медведь:  Громко рыкнул: «Эй, друзья
         Собирайтесь, это дело

         Нам откладывать нельзя!»
Автор:       Кот, петух примчались мигом.
Петух:       «Нас зачем Топтыгин звал?»
Медведь:  «Вот, зайчишка очень просит…»
Кот:           «Так бы сразу и сказал»
Заяц:          «Я хороший дом построил

          

Сбереженья все вложил,

                    Огород разбил, жил мирно

                    И с соседями дружил.
Петух:       «Зайца выслушали  чутко,

                  А теперь  к лисе пойдём»
Кот:          С ней спокойную беседу

                  Мы командой проведём»
Медведь: Что тебя, лиса сподвигло

                  Место жительства сменить?

                  И какое основанье

                  Домик зайца захватить?
Лиса:         Тот клочок за косогором

                   Раньше нам принадлежал.

                   Но мой дед в лихие  годы

                   В лес однажды убежал.

                   А на той лесной полянке,

                   Где стоит моя нора

                  Кабаны тусят стадами 

                  Прямо с ночи до утра.
Медведь:  Так, понятно, будем думать.

                  Что мы можем предложить?
Петух:      Может можно тебя с зайцем

                  Как-то вместе поселить?
Кот:           Предложенье не плохое…

                   В этом даже что-то есть.
Петух:       Только ты в одной избушке

                   Просто можешь зайца съесть.
Лиса:         Не волнуйтесь, есть не буду.

                   Уж пять лет, как зареклась.

                   На зайчатину, вот жалость,

                   Аллергия развилась.
Заяц подслушивает
Заяц:          Вместе с Рыжей? Страшновато…

                   Но, быть может, уживусь.

                   Ведь вдвоём и поповадней…

                  Я, наверно, соглашусь.
Лиса:         И отлично, дом расширим,

                   Всё устроим по уму.

                   Разведу курятник славный.

                   Телефон вот протяну.
Заяц:         Только жить вверху я буду,

                   Чтобы видеть свои грядки.

                   На душе спокойней будет

                   Коль с капустой всё в порядке.

Медведь:   Вот и славно. Всё решилось.

                    Воцарился снова мир.
Заяц:           А на наше новоселье 

                    Приглашаем всех на пир.
4 участник

Эта сказка с улыбкой, но всё же

Очень важно, что служба есть.

5 участник

Она важна и полезна,

И потому мы сегодня здесь.

6 участник

Создайте службу, учитесь с нами!

Решайте верно вопрос любой!
7 участник

По жизни бурной шагаем смело.

Мы приглашаем тебя с собой!

                                                                                            Приложение 2
Оценка уровня общительности (Тест В.Ф. Ряховского)
Тест содержит возможность определить уровень коммуникабельности человека. Отвечать на вопросы следует, используя три варианта ответов: «да», «иногда» и «нет». 

Инструкция: «Вашему вниманию предлагается несколько простых вопросов. Отвечайте быстро, однозначно: «да», «нет», «иногда». 

Текст опросника
1. Вам предстоит ординарная или деловая встреча. Выбивает ли Вас ее ожидание из колеи? 
2. Вызывает ли у Вас смятение и неудовольствие поручение - выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии? 
3. Не откладываете ли Вы визит к врачу до последнего момента? 
4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где Вы 
никогда не бывали. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки? 
5. Любите ли Вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было? 
6. Раздражаетесь ли Вы, если незнакомый человек на улице обратится к Вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос)? 
7. Верите ли Вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга? 
8. Постесняетесь ли Вы напомнить знакомому, что он забыл Вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад? 
9. В ресторане либо в столовой Вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли Вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку?
10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком. Вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?
11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кинотеатра). Предпочитаете ли Вы отказаться от своего намерения или встанете в хвост и будете томиться в ожидании? 
12. Боитесь ли Вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций? 

13. У Вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры и никаких чужих мнений на этот счет Вы не приемлете. Это так? 
14. Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному Вам вопросу, предпочитаете ли Вы промолчать и не вступать в разговор? 
15. Вызывает ли у Вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме? 
16. Охотнее ли Вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной? 
       Оценка ответов: 
      «да» - 2 очка, 
      «иногда» - 1 очко, 
      «нет» - 0 очков. 
Полученные очки суммируются, и по классификатору определяется, к какой категории относится испытуемый. 

      
Классификатор теста 

      
30-31 очко. Вы явно некоммуникабельны, и это Ваша беда, так как больше всего страдаете от этого Вы сами. Но и близким Вам людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.
      
25-29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у Вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если и не ввергают Вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством - в Вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности Вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться. 
     
19-24 очков. Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы Вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. В Ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.

      
14-18 очков. У вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у Вас раздражение.

      
9-13 очков. Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры). Любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего Вам недостает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы можете себя заставить не отступать. 

      
4-8 очков. Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из Вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у Вас мигрень или даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой самой причине руководители и коллеги относятся к Вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами.

      
3 очка и менее. Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в Вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьезная работа не для Вас. Людям - и на работе, и дома, и вообще повсюду - трудно с Вами. Да, Вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего, воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье - такой стиль жизни не проходит бесследно.

Тест «Эмпатические способности»
Инструкция: Проверьте себя: вам предлагаются вопросы, на которые надо ответить «да» или «нет». 

1. У меня есть привычка внимательно изучать лица и поведение людей, чтобы понять их характер, наклонности, способности. 

2. Если окружающие проявляют признаки нервозности, я обычно остаюсь спокойным. 

3. Я больше верю доводам своего рассудка, чем интуиции. 

4. Я считаю вполне уместным для себя интересоваться домашними проблемами сослуживцев. 

5. Я могу легко войти в доверие к человеку, если потребуется. 

6. Обычно я с первой же встречи угадываю «родственную душу» в новом человеке. 

7. Я из любопытства обычно завожу разговор о жизни, работе, политике со случайным попутчиками в поезде, самолете. 

8. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем-то угнетены. 

9. Моя интуиция - более надежное средство понимания окружающих, чем знания или опыт. 

10. Проявлять любопытство к внутреннему миру другой личности - бестактно. 

11. Часто своими словами я обижаю близких мне людей, не замечая того. 

12. Я легко могу представить себя каким-либо животным, ощутить его повадки и состояния. 

13. Я редко рассуждаю о причинах поступков людей, которые имеют ко мне непосредственное отношение. 

14. Я редко принимаю близко к сердцу проблемы своих друзей. 

15. Обычно за несколько дней я чувствую: что-то должно случиться с близким мне человеком, и ожидания оправдываются. 

16. В общении с деловыми партнерами обычно стараюсь избегать разговоров о личном. 

17. Иногда близкие упрекают меня в черствости, невнимании к ним. 

18. Мне легко удается копировать интонацию, мимику людей, подражая им. 
19. Мой любопытный взгляд часто смущает новых партнеров. 

20. Чужой смех обычно заражает меня. 

21. Часто действуя наугад,  я тем не менее нахожу правильный подход к человеку. 

22. Плакать от счастья глупо. 

23. Я способен полностью слиться с любимым человеком, как бы растворившись в нем. 

24. Мне редко встречались люди, которых я понимал бы без лишних слов. 

25.Я невольно или из любопытства часто подслушиваю разговоры посторонних людей. 

26. Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются. 

27. Мне проще подсознательно почувствовать сущность человека, чем понять его, «разложив по полочкам». 

28. Я спокойно отношусь к мелким неприятностям, которые случаются у кого-либо из членов семьи. 

29. Мне было бы трудно задушевно, доверительно беседовать с настороженным, замкнутым человеком. 

30. У меня творческая натура - поэтическая, художественная, артистичная.
31. Я без особого любопытства выслушиваю исповеди новых знакомых. 

32. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека. 

33. Мое мышление больше отличается конкретностью, строгостью, последовательностью, чем интуицией. 

34. Когда друзья начинают говорить о своих неприятностях, я предпочитаю перевести разговор на другую тему. 

35. Если я вижу, что у кого-то из близких плохо на душе, то обычно воздерживаюсь от расспросов. 

36. Мне трудно понять, почему пустяки, могут так сильно огорчать людей. 

Обработка данных. Подсчитывается число правильных ответов (соответствующих «ключу») по каждой шкале, а затем определяется суммарная оценка: 
1. Рациональный канал эмпатии: +1, +7, -13, +19, +25, -31; 

2. Эмоциональный канал эмпатии: -2, +8, -14, +20, -26, +32; 

3. Интуитивный канал эмпатии: -3, +9, +15, +21, +27, -33; 

4. Установки, способствующие эмпатии: +4, -10, -16, -22, -28, -34; 

5. Проникающая способность в эмпатии: +5, -11, -17, +23, -29, -35; 

6. Идентификация в эмпатии: +6, +12, +18, -24, +30, -36. 

Интерпретация результатов
Рациональный канал

Анализируются показатели отдельных шкал и общая суммарная оценка уровня эмпатии. Оценки на каждой шкале могут варьироваться от 0 до 6 баллов и указывают на значимость конкретного параметра в структуре эмпатии. Рациональный канал эмпатии характеризует направленность внимания, восприятия и мышления эмпатирующего на сущность любого другого человека - на его состояния, проблемы, поведение. Это спонтанный интерес к другому, открывающий шлюзы эмоционального и интуитивного отражения партнера. В рациональном компоненте эмпатии не следует искать логику или мотивацию интереса к другому. Партнер привлекает внимание своей бытийностью, что позволяет эмпатирующему непредвзято выявлять его сущность. 
Эмоциональный канал эмпатии 
Фиксируется способность эмпатирующего входить в эмоциональный резонанс с окружающими - сопереживать, соучаствовать. Эмоциональная отзывчивость в данном случае становится средством "вхождения" в энергетическое поле партнера. Понять его внутренний мир, прогнозировать поведение и эффективно воздействовать возможно только в том случае, если произошла энергетическая подстройка к эмпатируемому. Соучастие и сопереживание выполняют роль связующего звена, проводника от эмпатирующего к эмпатируемому и обратно. 
Интуитивный канал эмпатии 
Балльная оценка свидетельствует о способности респондента видеть поведение партнеров, действовать в условиях дефицита исходной информации о них, опираясь на опыт, хранящийся в подсознании. На уровне интуиции замыкаются и обобщаются различные сведения о партнерах. Интуиция, надо полагать, менее зависит от оценочных стереотипов, чем осмысленное восприятие партнеров. 
Установки, способствующие или препятствующие эмпатии, соответственно, облегчают или затрудняют действие всех эмпатических каналов. Эффективность эмпатии, вероятно, снижается, если человек старается избегать личных контактов, считает неуместным проявлять любопытство к другой личности, убедил себя спокойно относится к переживаниям и проблемам окружающих. Подобные умонастроения резко ограничивают диапазон эмоциональной отзывчивости и эмпатического восприятия. Напротив, различные каналы эмпатии действуют активнее и надежнее, если нет препятствий со стороны установок личности. 
Проникающая способность в эмпатии расценивается как важное коммуникативное свойство человека, позволяющее создавать атмосферу открытости, доверительности, задушевности. Каждый из нас своим поведением и отношением к партнерам способствует информационно- энергетическому обмену или препятствует ему. Расслабление партнера содействует эмпатии, а атмосфера напряженности, неестественности, подозрительности препятствует раскрытию и эмпатическому постижению. 
Идентификация - еще одно непременное условие успешной эмпатии. Это умение понять другого на основе сопереживаний, постановки себя на место партнера. В основе идентификации легкость, подвижность и гибкость эмоций, способность к подражанию. Шкальные оценки выполняют вспомогательную роль в интерпретации основного показателя - уровня эмпатии. 

Суммарный показатель теоретически может изменяться в пределах от О до 36 баллов. По нашим предварительным данным, можно считать: 30 баллов и выше - очень высокий уровень эмпатии; 29- 22 - средний; 21-15 - заниженный; менее 14 баллов - очень низкий. 

  
Тест 1: «Умеете ли Вы слушать?»

Инструкция: «Отметьте ситуации, которые вызывают у Вас неудовлетворение или досаду и раздражение при беседе с любым человеком - будь то Ваш товарищ, сослуживец, непосредственный начальник, руководитель или просто случайный собеседник».
Ситуации, вызывающие досаду 

1. Собеседник не дает мне шанса высказаться, у меня есть что сказать, но нет возможности вставить слово. 

2. Собеседник постоянно прерывает меня во время беседы. 

3. Собеседник никогда не смотрит в лицо во время разговора, и я не уверен, слушает ли он меня. 

4. Разговор с таким партнером часто вызывает чувство пустой траты времени. 
5. Собеседник постоянно суетится, карандаш и бумага занимают его 
больше, чем мои слова. 

6. Собеседник никогда не улыбается. У меня возникает чувство неловкости и тревога. 

7. Собеседник всегда отвлекает меня вопросами и комментариями. Что бы я ни высказал, собеседник всегда осаждает мой пыл. 

9. Собеседник всегда старается опровергнуть меня. 

10. Собеседник передергивает смысл моих слов и вкладывает в них другое содержание. 

11. Когда я задаю вопрос, собеседник заставляет меня защищаться. 

12. Иногда собеседник спрашивает меня, делая вид, что не расслышал. 

13. Собеседник, не дослушав до конца, перебивает меня лишь затем, чтобы согласиться. 

14. Собеседник при разговоре сосредоточенно занимается посторонним: играет сигаретой, протирает стекла и т.д., и я твердо уверен, что он при этом невнимателен. 

15. Собеседник делает выводы за меня. 

16. Собеседник всегда пытается вставить слово в мое повествование. 

17. Собеседник всегда смотрит на меня очень внимательно, не мигая. 

18. Собеседник смотрит на меня, как бы оценивая. Это беспокоит. 

19. Когда я предлагаю что-нибудь новое, собеседник говорит, что он думает так же. 

20. Собеседник переигрывает, показывая, что интересуется беседой, слишком часто кивает головой, ахает и поддакивает. 

21. Когда я говорю о серьезном,  собеседник вставляет смешные истории, шуточки, анекдоты. Собеседник часто глядит на часы во время разговора. 

22. Когда я вхожу в кабинет, он бросает все дела и все внимание обращает на меня. 

23. Собеседник ведет себя так, будто я мешаю ему делать что-нибудь важное.

24. Собеседник требует, чтобы все соглашались с ним. Любое его высказывание завершается вопросом: «Вы тоже так думаете?» или «Вы не согласны?» 


Обработка результатов 
Подсчитайте процент ситуаций, вызывающих досаду и раздражение.
Интерпретация: 

70%-100% — Вы плохой собеседник. Вам необходимо работать над собой и учиться слушать. 

40%-70% — Вам присущи некоторые недостатки. Вы критически относитесь к высказываниям, Вам еще недостает некоторых достоинств хорошего собеседника, избегайте поспешных выводов, не заостряйте внимание на манере говорить, не притворяйтесь, ищите скрытый смысл сказанного, не монополизируйте разговор. 

10%-40% — Вы хороший собеседник, но иногда отказываете партнеру в полном внимании. Повторяйте вежливо его высказывания, дайте ему время раскрыть свою мысль полностью, приспосабливайте свой темп мышления к его речи и можете быть уверены, что общаться с Вами будет еще приятнее; 

0%-10% — Вы отличный собеседник. Вы умеете слушать, Ваш стиль общения может стать примером для окружающих. 

Тест 2: «Умеете ли Вы слушать?»
Инструкция: «На 10 вопросов следует дать ответы, которые оцениваются:

«почти всегда» - 2 балла, 

«в большинстве случаев» - 4 балла, 

«иногда» - 6 баллов, 

«редко» - 8 баллов 

«почти никогда» - 10 баллов
Список вопросов: 
1. Стараетесь ли Вы «свернуть» беседу в тех случаях, когда тема (или собеседник) неинтересны Вам? 
2. Раздражают ли Вас манеры Вашего партнера по общению? 
3. Может ли неудачное выражение другого человека спровоцировать Вас на

резкость или грубость? 
4. Избегаете ли Вы вступать в разговор с неизвестным или малознакомым

Вам человеком? 
5. Имеете ли Вы привычку перебивать говорящего? 
6. Делаете ли Вы вид, что внимательно слушаете, а сами думаете совсем о другом? 

7. Меняете ли Вы тон, голос, выражение лица в зависимости от того, кто Ваш собеседник? 

8. Меняете ли Вы тему разговора, если он коснулся не приятной для Вас темы? 

9. Поправляете ли Вы человека, если в его речи встречаются неправильно произнесенные слова, названия, вульгаризмы? 
10. Бывает ли у Вас снисходительно-менторский тон с оттенком пренебрежения и иронии по отношению к тому, с кем Вы говорите? 

Обработка и интерпретация
Чем больше баллов, тем в большей степени развито умение слушать. Если набрано более 62 баллов, то слушатель «выше среднего уровня». Обычно средний балл слушателей 55. 

Методика диагностики оценки

самоконтроля в общении М. Снайдера
Инструкция: Внимательно прочтите десять предложений, описывающих реакции на некоторые ситуации. Каждое из них вы должны оценить как верное или неверное применительно к себе. 

Если предложение кажется вам верным или преимущественно верным, поставьте рядом с порядковым номером букву «В», если неверным или преимущественно неверным — букву «Н». 
1. Мне кажется трудным искусство подражать привычкам других людей. 

2. Я бы, пожалуй, мог свалять дурака, чтобы привлечь внимание или позабавить окружающих. 

3. Из меня мог бы выйти неплохой актер. 

4. Другим людям иногда кажется, что я переживаю что-то более глубоко, чем это есть на самом деле. 

5. В компании я редко оказываюсь в центре внимания. 

6. В разных ситуациях и в общении с разными людьми я часто веду себя совершенно по-разному. 

7. Я могу отстаивать только то, в чем я искренне убежден. 

8. Чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким, каким меня ожидают видеть. 

9. Я могу быть дружелюбным с людьми, которых я не выношу. 

10. Я не всегда такой, каким кажусь. 
Обработка и интерпретация
Люди с высоким коммуникативным контролем, по Снайдеру, постоянно следят за собой, хорошо знают, где и как себя вести, управляют выражением своих эмоций. Вместе с тем, у них затруднена спонтанность самовыражения, они не любят непрогнозируемых ситуаций. Их позиция: «Я такой, какой я есть в данный момент». Люди с низким коммуникативным контролем более непосредственны и открыты, у них более устойчивое «Я», мало подверженное изменениям в различных ситуациях. 
Подсчет результатов: по одному баллу начисляется за ответ «Н» на 1, 5 и 7 вопросы и за ответ «В» на все остальные. Подсчитайте сумму баллов. Если Вы искренне отвечали на вопросы, то о Вас, по-видимому, можно сказать следующее: 
0-3 балла - у Вас низкий коммуникативный контроль. Ваше поведение устойчиво, и Вы не считаете нужным изменяться в зависимости от ситуаций. Вы способны к искреннему самораскрытию в общении. Некоторые считают Вас «неудобным» в общении по причине вашей прямолинейности. 
4-6 баллов - у вас средний коммуникативный контроль, вы искренни, но не сдержанны в своих эмоциональных проявлениях, считаетесь в своем поведении с окружающими людьми. 
7-10 баллов - у вас высокий коммуникативный контроль. Вы легко входите в любую роль, гибко реагируете на изменение ситуации, хорошо чувствуете и даже в состоянии предвидеть впечатление, которое вы производите на окружающих.
Тест Томаса на определение стиля поведения 
в конфликтной ситуации
Для описания типов поведения людей в конфликтах К. Томас считает применимой двухмерную модель регулирования конфликтов, основополагающими в которой являются кооперация, связанная с вниманием человека к интересам других людей, вовлеченных в ситуацию, и напористость, для которой характерен акцент на собственных интересах.

Соответственно этим двум основным измерениям К. Томас выделяет следующие способы регулирования конфликтов:
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Пять способов регулирования конфликтов, обозначенные в соответствии с двумя основополагающими измерениями (кооперация и напористость):

· Соревнование (конкуренция) — стремление добиться своих интересов в ущерб другому. 

· Приспособление—принесение в жертву собственных интересов ради другого. 

· Компромисс — соглашение на основе взаимных уступок; предложение варианта, снимающего возникшее противоречие. 

· Избегание — отсутствие стремления к кооперации и отсутствие тенденции к достижению собственных целей. 

· Сотрудничество — участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересам обеих сторон.

Инструкция для выполнения теста на конфликтность

Это ряд утверждений, которые помогут определить некоторые особенности поведения личности. Здесь не может быть ответов «правильных» или «ошибочных». Люди, различны, и каждый может высказать свое мнение.

Имеются два варианта А и В, из которых нужно выбрать один, в большей степени соответствующий взглядам, мнению о себе. В бланке для ответов поставить отчетливый крестик соответственно номеру утверждения и одному из вариантов А и В. Отвечать надо как можно быстрее.
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1. А. Иногда я представляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса. 
В. Чем обсуждать, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны. 
2. А.Я стараюсь найти компромиссное решение.
В. Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов другого и моих собственных.
3. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
В. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.
4. А. Я стараюсь найти компромиссное решение.
В. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
5. А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого. 
В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6. А. Я пытаюсь избежать неприятностей для себя.
В. Я стараюсь добиться своего.
7. А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно. 
В. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.
8. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
В. Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы.
9. А. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий. 
В. Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего. 

10. А. Я твердо стремлюсь достичь своего.
В. Я пытаюсь найти компромиссное решение. П. А. Первым делом я стараюсь ясно определить, в чем состоят все затронутые спорные вопросы. 
11. А. Первым делом я стараюсь ясно определить, в чём состоят все затронутые спорные вопросы.
В.Я стараюсь успокоить другого и, главным образом. сохранить наши отношения.

12. А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.
В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он тоже идет навстречу мне.
13. А. Я предлагаю среднюю позицию.
В. Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему. 
14. А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.
В. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

15. А. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения. 
В. Я стараюсь сделать так, чтобы избежать напряженности.

16. А. Я стараюсь не задеть чувств другого.
В. Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.
17. А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего.
В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 

18. А. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. 
В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

19. А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят
все затронутые вопросы и интересы. 
В. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

20. А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.
В. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для обеих сторон. 
21. А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.
В. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы и их совместному решению.

22. А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей позицией и точкой зрения другого человека. 
В. Я отстаиваю свои желания.

23. А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас. 
В. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

24. А. Если позиция другого кажется мне очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям. 
В. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.

25. А. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.
В. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

26. А. Я предлагаю среднюю позицию.
В. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

27. А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.
В. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

28. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
В. Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у другого.

29. А. Я предлагаю среднюю позицию.
В. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.

30. А. Я стараюсь не задеть чувств другого.
В. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим человеком могли добиться успеха.
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