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ВВЕДЕНИЕ
Последние годы существенно возрос интерес к семье, и семья является сферой полидисциплинарных исследований. Интерес к семье связан с той ролью, которую она играет в процессе формирования и развития личности, а, следовательно, настоящего и будущего общества в целом. 
Современная семья является настолько сложной системой со столь неоднозначными функциями, что даже в процессе ее нормальной жизнедеятельности и развития ей приходится переживать критические ситуации и сложности, когда она нуждается в помощи специалистов.

Обладая устойчивостью и даже некоторой ригидностью, семья, тем не менее, очень чутко реагирует на социально-экономические процессы, происходящие в обществе, через изменения в системе внутрисемейных отношений. Увеличение числа проблемных семей во время переходных, кризисных периодов общественного развития иллюстрирует эту зависимость.
Поддержка семьи, усиление ее воспитательного потенциала, профилактика семейного неблагополучия требует от специалистов, работающих с семьей специальных знаний, умения правильно определять точки приложения профессиональных усилий и находить адекватные средства и способы взаимодействия с семьей.

Представленные в этом сборнике методические материалы, могут быть интересны и полезны специалистам разного профиля, работающим как с социально неблагополучными, так и с остальными семьями. Разнообразие представленных форм и методов работы с семьей, родителями и детьми на взгляд составителей, позволяют выбирать наиболее эффективные из них в каждом конкретном случае.



Основные направления социальной защиты детей и подростков.

Тимофеева С.Н., начальник отдела 

по оказанию помощи семье 

Департамента труда 

и социальной поддержки населения 

Ярославской области
Защита прав детей, государственная поддержка семьи во все времена являются задачей, объединяющей усилия всех здоровых сил общества. Региональная семейная политика призвана обеспечить на основе федеральных стандартов государственные гарантии в отношении семьи, защиту её прав и интересов, условия для нормального функционирования семьи, усиление «семейного аспекта» в деятельности органов власти. В настоящее время, создана действенная структура органов власти в области позволяющая своевременно и правильно решать вопросы семьи и детства. Координирует работу управление по социальной и демографической политике Администрации области. Департамент труда и социальной поддержке населения Ярославской области и другие ведомства, занимающиеся вопросами детства, являются составной частью этой структуры и вносят свой вклад в комплексное решение проблем социальной поддержки семьи и детей. Именно эти органы и учреждения данных ведомств вошли в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в соответствием с ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». 

В Ярославской области решение проблем социальной защиты детства осуществляется на основе программно-целевого метода, использование которого является важным фактором повышения эффективности деятельности органов власти. С 1994 года в области ежегодно разрабатывается комплексная программа «Семья». Она определяет принцип единства семейной политики на федеральном, областном и муниципальном уровнях. Такие же программы принимаются в ряде муниципальных районов области: Рыбинском, Угличском, Даниловском,   г. Ярославле и других. В программе определен комплекс мер экономического, информационного, правового, социологического характера, разрабатываемых, реализуемых в Ярославской области и направленных на улучшение жизни семьи. В этом году программа несколько изменилась. Она стала называться областная комплексная программа «Семья и дети» и рассчитана по финансированию на 2007-2008 годы. В неё вошли подпрограммы: «Семья», «Приемная семья», «Дети-сироты», «Дети-инвалиды», «Одаренные дети». В 2007 году объем финансирования программы 56,0 млн.рублей, 2008 году 67,29 млн. рублей.

В рамках программы «Семья» по линии департамента труда и социальной поддержки населения определены следующие выплаты:

· Постановление Губернатора области № 302 от 19.05.2003г. «О губернаторском пособии по случаю рождения ребенка» (2тыс. рублей)

· Постановление Губернатора области № 35 от 18.01 2006 г. «О денежной компенсации на приобретение молочных продуктов детям первых двух лет жизни (200 рублей). С этого года возраст увеличен до 3-х лет.

· Постановление Губернатора Ярославской области «О социальной поддержке женщин» № 118 от 20.02. 2003г., где говорится о выплате пособий по беременности и родам безработным женщинам, состоящим на учете в службе занятости.

Кроме этого Законом Ярославской области «О ежемесячном пособии на ребенка» устанавливаются условия, порядок назначения и выплаты ежемесячного пособия на ребенка. (150 рублей, многодетным – 195 рублей, одиноким – 255 рублей, уклоняющимся от алиментов и срочной службы – 225 рублей). В следующем году планируется увеличение данных пособий.

С этого года по программе «Семья и дети» заложена выплата новых пособий, направленных на социальную поддержку семьи и детей. Это ежемесячное пособие на детей из социально успешных многодетных семей, воспитывающих 5 и более детей, выплата ежемесячного пособия на детей – инвалидов из малоимущих семей. Данные выплаты будут конкретизированы в дальнейшем в постановлениях. 

В настоящее время в органах социальной защиты работают 59 специалистов (из них 29 г. Ярославль) по вопросам семьи, женщин и детей. Изменения, происходящие в социальной политике, поиск новых принципов и подходов в решении задач по улучшению положения семьи и детей заставляет нас постоянно совершенствовать социальную службу. Не смотря на структурные различия органы социальной защиты определили свое место в практической реализации дифференцированного подхода в работе с различными категориями семей. В настоящее время четко определены категории семей, нуждающихся в социальной поддержке: многодетные, неполные семьи, одинокие матери, семьи, имеющие ребенка-инвалида и хронически больного ребенка, семьи, в которых родители-пенсионеры, инвалиды, безработные или несовершеннолетние. В связи с принятием в 1999 году федерального закона № 120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» вошло в жизнь понятие семья, находящаяся в социально опасном положении (дети, находящиеся в социально опасном положении, родители, не исполняющие своих обязанностей по воспитанию, обучению, содержанию детей, отрицательно влияющие на их поведение, либо жестоко обращающиеся с ними). При сложившихся определенных обстоятельствах любая из выше перечисленных семей может попасть в данную категорию.

Опираясь на статьи 12 и 13 федерального закона № 120 перед органами и учреждениями социальной защиты были поставлены задачи:

1. оказание материальной и других видов возможной помощи (Постановление Администрации Ярославской области № 204а от 19.12.2005 года «Об утверждении Положения о порядке оказания материальной помощи нуждающимся жителям Ярославской области»);

2. расширение спектра социальных услуг несовершеннолетним и членам их семей через учреждения социального обслуживания (Постановление Администрации Ярославской области от 31.12.2004 № 211 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых населению Ярославской области социальными службами»);

3. обследование семей и выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении; 

4. социальное обслуживание семьи и детей в детских социозащитных учреждениях (Постановление Администрации Ярославской области от 04.04.2005 г. № 46-а «О порядке и условиях социального обслуживания населения Ярославской области государственными учреждениями социального обслуживания»); 

5. организация круглогодичного отдыха и оздоровления детей, нуждающихся в особой заботе государства;

6. реабилитационная и профилактическая работа не только в учреждениях, но и организация мероприятий, направленных на развитие творческого потенциала семьи и детей;

7. создание условий интеграции в общество детей-инвалидов (с 2001 года по инициативе Губернатора Ярославской области проводится благотворительная акция «Окно в мир» по обеспечению компьютерной техникой детей с ограниченными возможностями).

В органах социальной защиты налажен учет всех категорий семей с несовершеннолетними детьми, нуждающихся в социальной реабилитации. Всего таких семей более шестидесяти тысяч. За 2005 год была оказана материальная помощь более 22 тысячам семей на сумму более 14 млн.рублей. С апреля 2005 года в области начала действовать межведомственная система учета семей, находящихся в социально опасном положении. Контроль за реализацией этой системы осуществляет департамент социальной защиты населения и труда. Согласно данным за 1 квартал 2007 года в области 5041 семей, находящихся в социально опасном положении. Ведение данного учета дает не только возможность иметь скоординированный банк данных всех органов системы профилактики, но и осуществлять обратную связь, направлять рекомендации в отношении семьи тому органу системы профилактики, в помощи которого семья нуждается в данное время. Перед работниками социальных служб на сегодняшний день стоит задача переломить в сознании людей, что адресная социальная поддержка в работе с семьей – это не сиюминутная помощь деньгами, а помощь в изменении жизненной стратегии определенной семьи (помощь врача, трудоустройство, помещение детей в детские учреждения и т.д.). Ведь понятно, что обезличенные социальные пособия не помогут семье самореализоваться, развить ее трудовой и творческий потенциал. 

В области функционирует 20 центров социального обслуживания населения, в половине из них работают отделения по работе с семьей и детьми. Они решают конкретные задачи, касающиеся неблагополучных семей, увеличения доступа к определенным социальным услугам, организации досуга и летнего отдыха. Данные учреждения имеют банк вещей и продуктов для оказания экстренной помощи семьям и детям, а также оказывают консультативную помощь социальные работники.

В последнее время одним из приоритетных направлений в деятельности департамента стало развитие и укрепление системы детских социозащитных учреждений, основными задачами которых являются профилактика безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, оказание медико-психолого-педагогической помощи семьям и детям, находящимся в сложной жизненной ситуации, реабилитация несовершеннолетних с различными формами и степенью социальной дезадаптации. 

Во исполнение Федерального Закона от 22.08.2004 № 122-ФЗ в Ярославской области приняты нормативно-правовые акты, в соответствии с которыми организована деятельность по социальному обслуживанию населения:

· Закон Ярославской области от 07.12.2004 № 51-з от 07.12.2004 «О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями Ярославской области по решению вопросов социальной поддержки и социального обслуживания граждан, охраны труда и социального партнерства», который регулирует отношения между органами государственной власти Ярославской области и органами местного самоуправления муниципальных образований Ярославской области по передаче государственных полномочий области по решению вопросов о социальной поддержке и социального обслуживания граждан;

· Закон Ярославской области от 25.10.2005 № 60-з «О социальном обслуживании населения Ярославской области»;

· Постановление Администрации Ярославской области от 04.04.2005 № 46-а «О порядке и условиях социального обслуживания населения Ярославской области государственными учреждениями социального обслуживания»;

· Постановление Администрации Ярославской области № 215-а от 26.12.2005 «О нормативах и нормах обеспечения в государственных учреждениях социального обслуживания Ярославской области»;

· Постановление Администрации Ярославской области от 31.12.2004 № 211 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых населению Ярославской области социальными службами»;

· Постановление Администрации Ярославской области от 23.11.2005 № 187-а «Об оплате социальных услуг, предоставляемых населению Ярославской области в государственных учреждениях социального обслуживания;

· Постановление Администрации Ярославской области от 26.12.2005 № 219-а «О порядке установления государственных стандартов социального обслуживания населения Ярославской области».

На территории Ярославской области функционирует сеть детских социозащитных учреждений, которая представлена следующими типами:

· 9 социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних на 291 стационарное место и 110 мест в отделениях дневного пребывания;

· 2 социальных приюта на 62 стационарных места и 20 мест дневного пребывания;

· 1 реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями на 10 стационарных мест и 25 мест в отделении дневного пребывания.

Данные учреждения действуют в 8 муниципальных районах области, 3 государственных учреждения Ярославской области – СРЦ «Медвежонок» и Тутаевский СРЦ, СРЦ «Наставник» принимают детей из всех районов области. 

За время своего существования в специализированных учреждениях для несовершеннолетних сложилась система комплексной реабилитации с применением программно-целевого метода не только для ребенка, но и для его семьи. Специалисты центров участвуют в выработке индивидуальной программы социальной реабилитации, медико-психологической и социально-правовой помощи семье.

Ежегодно увеличивается количество обслуживаемых в детских социозащитных учреждениях. 

На 1.09.06 в данных учреждениях находилось 243 воспитанника, из них 10 – дети сироты , 93 – дети, оставшиеся без попечения родителей, остальные дети из семей, находящихся в социально опасном положении или попавшие в трудную жизненную ситуацию.

Действующая сеть учреждений для несовершеннолетних является оптимальной и позволяет своевременно и в полном объеме решать вопросы временного жизнеустройства несовершеннолетних и оказания им необходимых социальных и медицинских услуг.

Параллельно с реабилитационной работой учреждения осуществляют профилактическую деятельность, занимая прочное место в системе, ориентированной на преодоление детской безнадзорности, социально-опасных тенденций в семье.

Постоянно под патронажем детских центров находится более 500 семей, находящихся в социально опасном положении, что позволяет сохранить для ребенка семью и уменьшить количество детей поступающих в специализированные учреждения для несовершеннолетних. 

Согласно межведомственной системе учета, в области количество семей, находящихся в социально опасном положении, увеличивается. Поэтому одним из важных направлений в работе отделений помощи семье является своевременное вмешательство в семейное неблагополучие, проведение коррекции поведения родителей и сохранение ребенку семьи.

Заслуживает внимания дневная форма работы с детьми из семей, находящихся в социально опасном положении и с детьми из малообеспеченных семей в отделениях дневного пребывания СРЦ «Колосок» Большесельского м.р., СП «Искорка» Борисоглебского м.р., Тутаевского СРЦ, СРЦ с. Ширинье Ярославского м.р. 

В области решен вопрос незамедлительного помещения обнаруженных и задержанных органами УВД безнадзорных несовершеннолетних в детские социозащитные учреждения.

Благодаря профилактической работе органов и учреждений социальной защиты населения с семьями, идет снижение числа несовершеннолетних, самовольно уходящих из семей.

Большую работу по возвращению детей и подростков к постоянному месту жительства проводит отделение перевозки несовершеннолетних СРЦ «Медвежонок». Ежегодно около 100 детей перевозятся в другие районы области, регионы России и страны СНГ.

В настоящее время детские социозащитные учреждения проводят организационно-методическую работу по созданию семейно-воспитательных групп. 

В СРЦ «Наставник» создано отделение семейно-воспитательных групп, которое будет проводить обучение воспитателей данных групп для всех учреждений.

Значимость создания семейно-воспитательных групп состоит не только в том, что воспитанники проходят социальную реабилитацию в более благополучных условиях, приобретая жизненно важный опыт в условиях семьи. Такая группа может стать переходной формой к патронату, приемной семье, усыновлению и изменить свой статус.

Взаимодействие специализированных учреждений с ведомствами и службами, входящими в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, позволяет включиться в работу на ранних этапах семейного и детского неблагополучия, сохранить семью для ребенка и ребенка для семьи, снизить риск его социальной дезадаптации. Имея банк данных по семьям своего муниципального района, они берут семью под постоянный социальный патронаж и не оставляют без внимания даже после возвращения ребенка в семью. И сами дети, прошедшие реабилитацию, возвращаясь, домой имеют уже другой опыт общения, у них появляются трудовые навыки, умения, повышается мотивация к учебе и познанию. В течение 10 лет 1708 детей вернулись в родные семьи. Роль центров здесь велика, и это смогли наверняка оценить те муниципальные районы, где они созданы. Используя возможность поместить ребенка в данное учреждение, органы системы профилактики могут планировать проведение профилактической работы, не возникнет вопрос и о беспризорном ребенке в этом районе, за исключением бродяжек из других регионов. Наши учреждения – это учреждения временного пребывания, но во многих центрах из-за невозможности быстрого жизнеустройства, дети живут и год и более, превращая учреждения временного пребывания в детские дома. Учреждения социальной защиты не должны подменять учреждения других ведомств. Потому что их задача оказать помощь как можно большему числу детей.

Не всегда, к сожалению, мы с Вами активно срабатываем и поэтому приходится с большим трудом решать иногда вопросы размещения детей, самовольно покинувших постоянное место жительство, особенно из других регионов. 

Сегодня, говоря о четком взаимодействии всех ведомств решающих вопросы семейного благополучия, мы стараемся, прежде всего, делать это на областном уровне. Кроме областной комиссии по делам для несовершеннолетних и защите их прав, созданы координационные советы по вопросам семьи, женщин и детей при Вице-губернаторе Скороходовой И.И., координационный совет по развитию семейных форм устройства детей, оставшихся без попечения родителей, на территории Ярославской области. При департаменте труда и социальной поддержке населения создана оперативная группа по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Она работает уже 5 лет, проведено больше 20 заседаний, иногда с выездами на место, рассмотрено состояние профилактической работы органов и учреждений социальной защиты практически всех округов.

Заканчивая, я хочу ещё раз отметить, что опыт работы показывает, все проблемы, касающиеся семьи и детей, невозможно решить в одиночку. Необходима определенная система федерального, областного, муниципального управления политикой детства. Расширение реабилитационного пространства – поиск новых форм и методов совместной деятельности органов и учреждений социальной защиты, образования, профилактики безнадзорности – значимая перспектива для всех участков социальной работы.
Семья  и формы работы с ней: 
социологический анализ

Савин Г.И., директор 

ГУ ЯО Рыбинский 

Центр «Наставник»

На учете в органах социальной защиты населения Ярославской области по состоянию на 1 января 2007 года стоят 55 683 семьи. Давайте вместе с вами посмотрим, а какие же это семьи? Это  семьи в социально-опасном положении, многодетные семьи, семьи с детьми-инвалидами. И конечно,  значительную часть семей составляют неполные семьи. Мы остановимся на анализе вышеназванных семей в силу того, что чаще всего, больше всего нам приходится работать именно с представителями этих групп семей.

Итак, неполные семьи. Что для них характерно?

Только 1% неполных семей – это семьи, где есть отец-одиночка. Во всех остальных случаях всё лежит на хрупких женских плечах.

Из общего числа семей, имеющих ребенка-инвалида – 48% - неполные семьи, то есть в каждой второй такой семье, как правило, нет папы.

Более того, когда мы говорим о многодетных семьях, мы видим, что каждая 10 из них тоже неполная. Правда нельзя не отметить, что в большинстве из них матери-одиночки и их дети проживают вместе со случайными, часто меняющимися сожителями. Отчего они становятся еще более многодетными и еще более бедными. Потому что сожители, как правило, не работают. Они проживают вместе с матерями, но при этом пропивают пособия и пенсии на детей. 60% асоциальных семей – неполные.
Дополнительным подтверждением этому служит показатель числа неполных семей, находящихся в социально-опасном положении (57% от общего числа стоящих на учете).

Неполная семья – это семья, где дети могут, но часто не получают необходимого для нормально развития полноценной личности опыта полоролевого поведения. Они часто не видят перед собой модели взаимоотношений между мужчиной и женщиной, между родителями и детьми, что конечно в подавляющем большинстве случаев приводит к сложностям становления их будущих собственных семей.

 Тем более, что мы с вами видим, что отцов в этих семьях 1%. То есть в первую очередь мы можем говорить о необходимости компенсации образа мужчины в сознании несовершеннолетних, растущих в неполных семьях. Потому вероятнее всего необходимо при работе с неполными семьями применять такие формы, которые бы позволяли компенсировать этот дефицит. Как то – кадетские классы, спортивные секции, туристические лагеря, встречи с представителями «мужских» профессий (милиция, пожарные, военные и т.д.), то есть максимально раннее вовлечение детей из неполных семей в те формы работы, которые наиболее тесно в сознании связаны с моделями мужского поведения.

А теперь проанализируем характерные черты многодетных семей, которых в нашей области 4093 семьи. 78% из них имеют 3 детей, но есть 5 семей с 10 - 12 детьми. Естественно, в наше время 60% многодетных семей попадают в категорию остронуждающихся, а соответственно, спивающихся и попадающих в социально-опасное положение.

Многие их многодетных семей попадают в категорию семей группы риска в связи со своей педагогической несостоятельностью, конфликтностью,  подчас низким культурным и образовательным уровнем родителей.

Одним из путей предупреждения семейного неблагополучия многодетных семей, помимо укрепления их материального положения на наш взгляд является сознательное и постоянное повышения их социального статуса. Таких родителей необходимо чаще собирать вместе с целью повышения с помощью различных специалистов их педагогической и психологической грамотности; общения с такими же семьями; взаимообмена опытом воспитания детей, ведения домашнего хозяйства и т.п.

Следующая категория, которую мы рассматриваем – это семьи с детьми-инвалидами, где так же велика доля остронуждающихся (каждая вторая семья). 

Нам бы хотелось обратить внимание на диагнозы, по которым дети признаются инвалидами. По состоянию на 1 января 2007 года в этом перечне первое место занимают психические заболевания. Для нас это симптом тревожный, поскольку такие дети легко становятся добычей криминальных структур в силу того, что у них снижена критичность мышления и высокая внушаемость. Потому вероятно необходимо обратить особое внимание всем социальным службам на семьи с детьми инвалидами по психическому заболеванию именно с целью профилактики правонарушений со стороны таких детей.

Может быть, целесообразно рассмотреть возможность создания регулярно действующих кружков, секций и т.п. по различным направлениям деятельности (трудовых, спортивных, творческих) для таких детей с целью их социальной поддержки и отвлечения от негативного влияния улицы и подросткового сообщества криминального типа. Тем более что семья у таких детей чаще всего педагогически не состоятельная.

Последнее время в зону повышенного внимания социальных служб попали семьи, находящиеся в социально-опасном положении. Если с ранее названными категориями мы работали всегда, то для последних лет характерен акцент именно на работу с этим типом семей.

Каковы же типичные проблемы этих семей? 

В первую очередь, это алкоголизм родителей (52%), затем педагогическая несостоятельность родителей (27%) и невыполнение ими обязанностей по воспитанию детей (19%), и, наконец, уход детей из дома (2%), но и для детей это уже крайний шаг. Исходя из перечисленных проблем, таким семьям можно предложить:

- кодирование от алкогольной зависимости;

- различные формы и виды просвещения и обучения родителей;

- социальный патронаж с целью контроля за выполнением родительских обязанностей.

А вот с детьми, которые уходят из дома, необходима только индивидуальная работа с разбором конкретного случая и подбором индивидуальных форм помощи. 

В зависимости от уровня конфликта между родителями и детьми можно применить следующую типологию детей-беглецов:

1. Беглецы-исследователи 

2. Беглецы-шантажисты

3. Беглецы от проблем

4. Беглецы от опасности

В целом доля семей, находящихся в социально-опасном положении от общего количества семей, стоящих на учете в органах социальной защиты населения составляет всего 6%, а объем усилий социальных работников и специалистов, работающих с семьями, наверное, значительно превышает 50%. 

Хочется обратить ваше внимание на отношение населения к семьям группы риска:

- лучше всего мы относимся к неполным семьям (97% положительно), хоть они и составляют, как мы уже отмечали основную массу семей группы риска;

- на втором месте – многодетные семьи (93% положительно).

А вот к семьям алкоголиков  население относится ожидаемо отрицательно (каждые четыре из пяти опрошенных). Что и понятно, алкоголики чаще и активнее мешают жить нам и нашим семьям, а потому и мы к ним относимся активнее и неравнодушнее.

Проанализировав информацию, полученную от большинства отделов социальной защиты населения муниципальных образований области, мы получили следующие результаты:

- всего в практике работы наших служб используется 37 видов форм работы с семьей. Наиболее популярными в нашей деятельности являются: беседа, консультирование, праздник, обследование семьи. Затем идут выставки, информационные стенды, акции и т.д.

- но наиболее эффективной формой работы с семьей, по мнению большинства, признано обследование семьи. Вслед за ним идут беседа, патронаж (который используется гораздо реже), консультирование, праздник, рейд и акция.

- наверно наиболее интересно посмотреть на соотношение используемых и эффективных форм работы с семьей. Анализ полученного распределения свидетельствует, что наиболее эффективными с точки зрения респондентов формами работы с семьей являются патронаж, обследование семьи, а также родительское собрание, анкетирование, советы профилактики и занятия для родителей. Однако эффективность последних 4 форм работы с семьей снижается из-за редкости их использования.  

Подводя итог всему вышесказанному можно  сделать следующий вывод: при любой форме взаимодействия с семьей необходимо стремиться к учету ее специфики  и своеобразия при определении необходимых ей форм помощи и поддержки. Надеемся, что представленные результаты помогут вам в вашей дальнейшей деятельности более осознанно выбирать эффективные формы работы с семьей и решать проблемы ранней профилактики семейного неблагополучия.

Опыт работы ОСПН и ОТ Красноперекопского района по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства.

Зернова И. В., 

ведущий специалист 

сектора помощи семье

На рубеже двух веков изучение и преодоление проблемы детской безнадзорности и беспризорности выросло в серьезную государственную задачу. Решением ее занимаются различные социальные институты, в том числе учреждения и отделы по социальной поддержке населения и охране труда.

Согласно п. 1, ч.1, ст. 12 Федерального закона от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», органы управления социальной защиты населения в пределах своей компетенции осуществляют меры по профилактике безнадзорности несовершеннолетних и организуют индивидуальную профилактическую работу в отношении безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних, их родителей, не исполняющих своих обязанностей по воспитанию, содержанию несовершеннолетних и (или) отрицательно влияющих на них, либо жестоко обращающихся с ними. 

На 01.04.2007 года на учете в Красноперекопском ОСПН и ОТ г. Ярославля состоит 136 семей, находящихся в социально опасном положении, в них воспитывается 194 несовершеннолетних. Из них: неполные семьи составляют 48 %, семьи одиноких матерей – 23 %, полные семьи – 15,5 %, многодетные семьи – 13,5 %. Посмотрим для сравнения статистику нескольких предыдущих лет:

· на 01.04.2004 г. на учете состояло179 семей, находящихся в социально опасном положении. Из них: неполные семьи – 46 %, семьи одиноких матерей – 21 %, полные семьи – 25 %, многодетные семьи – 7,8 % (среди многодетных семей полные семьи составляют 43 %, неполные семьи – 57 %);
· на 01.07.2006 на учете – 162 семьи; из них: неполные семьи – 52 %, семьи одиноких матерей – 20,7 %, многодетные семьи – 12,3 %, полные семьи 14,8 %.

Просматривается закономерность в том, что среди семей, находящихся в социально опасном положении, преобладают неполные семьи и семьи одиноких матерей, где один родитель, а в большинстве случаев это мама, не может справиться с воспитанием ребенка. 
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Говоря о профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, о методах и формах работы с семьями, нельзя не отметить, что вся деятельность сектора помощи семье отдела СПН и ОТ ориентирована на профилактику социального сиротства и семейного неблагополучия, оказание адресной социальной помощи семьям, нуждающимся в государственной поддержке, что является первичной профилактикой (предупредительные меры) безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

Для совершенствования работы по социальной поддержке малообеспеченных семей в секторе помощи семье разработана концепция социальной поддержки населения Красноперекопского района, которая включает принципы и цели деятельности, направления работы, а также формы и методы. 

Работа с населением базируется на следующих принципах: 

· социальной справедливости и гуманизма,

· законности,

· конфиденциальности,

· клиентцентризма (личностно-ориентированный подход),

· адресности,

· системности, 

· комплексности,

· развития системы,

· превентивности мер по социальной  защите,

· ответственности должностных лиц и граждан за нарушение прав и законных интересов несовершеннолетних.

Определены цели деятельности (перспективные и текущие цели-задания):

1. развитие системы социальной поддержки семьи и детства в районе;

2. осуществление концепции социальной поддержки семьи;

3. совершенствование социального обслуживания малообеспеченных семей с детьми;

4. усиление адресности социальной поддержки;

5. улучшение межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

6. усиление профилактики безнадзорности и асоциального поведения в детской среде.

Для их реализации выделены основные задачи: 

1. осуществление новых форм и методов в работе с разными категориями семей;

2. профилактика семейного неблагополучия и девиантного поведения подростков, которая включает профилактику алкогольной и наркотической зависимости, профилактику социальной дезадаптации семей и несовершеннолетних, а также профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

3. выявление и устранение причин и условий, способствующих безнадзорности, беспризорности, антиобщественным действиям и правонарушениям несовершеннолетних;

4. обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;

5. социально – педагогическая реабилитация несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении;

6. выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в совершение преступлений и антиобщественных действий.

Работа осуществляется по нескольким направлениям:

· выявление и дифференцированный учет семей с детьми, нуждающимися в социальной поддержке;

· ведение компьютерной базы данных семей, состоящих на учете в секторе, с регистрацией получаемых видов помощи;

· оказание адресной социальной помощи: материальной, гуманитарной, психолого-педагогической, консультативной, реабилитационной;

· пропаганда здорового образа жизни;

· профориентация и помощь в трудоустройстве;

· организация культурного досуга семей с детьми.

Считаем, что для эффективности работы с семьями и усиления адресности социальной поддержки важно ориентироваться на социальный запрос.

С этой целью нами регулярно (в 2000, 2002, 2004 и 2007 гг.) проводится анкетирование семей, состоящих на учете в секторе помощи семье. Анализируя анкетные данные, комплектуются группы родителей по интересам и видам социального запроса: для организации совместного досуга родителей и детей, для оказания гуманитарной вещевой помощи, проведения лекционных занятий по правовым, психолого-педагогическим и медицинским вопросам.
Так по интересующим родителей вопросам организуются родительские собрания специалистами ОСПН и ОТ, занятия – беседы со специалистами профильных центров (психологами, врачами, юристами). Ежеквартально в отделе обновляется стенд для родителей. В текущем году были отражены следующие темы: «Осторожно: подросток!» (психофизические особенности подросткового возраста); «Несколько слов о наказании» (словесные и физические наказания); «Трудные» дети. Кто они?»; «Информация для абитуриентов» (куда пойти учиться); «Несколько советов по трудоустройству подростков в летнее время», информация для родителей: «Как определить, что ваш ребенок употребляет наркотические вещества», «Секреты счастливого брака». 

Регулярно в отделе проводятся акции по сбору и выдаче вещевой гуманитарной помощи среди граждан района. За 12 месяцев 2006 года выдано 596 единиц вещевой помощи для 129 человек из 45 семей. За 1 квартал 2007 года выдано 109 единиц вещевой гуманитарной помощи для 31 человека из 13 семей. 

Отдел по социальной поддержке населения и охране труда организует мероприятия для семей «группы риска» к социально значимым праздникам: Дню семьи, Дню матери, Дню инвалида, Дню защиты детей. Кризисные семьи регулярно принимают участие в подобных мероприятиях, получают новогодние подарки и билеты на представления в учреждениях культуры. С целью укрепления воспитательной функции семьи проводятся семейные праздники в духе русских традиций. Например, «Рождественские гуляния в русской усадьбе» в Карабихе, Масленица с купанием «моржей» в проруби, семейный праздник «Мы семья – ярославская» с посещением Толгского монастыря, праздник Ивана Купалы в Петропавловском парке, подвижные игры для родителей с детьми и спортивные состязания на природе. Для большей результативности профилактических мероприятий к совместной деятельности привлекается волонтерский педагогический отряд ЯГПУ им. К. Д. Ушинского. 

Для профилактики семейного неблагополучия, важно показывать хорошие социальные примеры и ориентиры. Ко Дню матери на районном празднике награждаются многодетные матери, получившие статус в течение соответствующего года (кроме асоциальных семей). Стало традицией в отделе поддерживать детей, имеющих творческие, спортивные и учебные успехи памятными и денежными призами; организовывать выставки семейного прикладного творчества, семейные концерты. В связи с тем, что на подобные мероприятия не запланированы муниципальные средства в социальных программах, расходы оплачиваются на спонсорские средства или мероприятия организуются совместно с другими отделами администрации (спортивным комитетом, отделом культуры и по делам молодежи) на муниципальные средства их ведомств. Для воспитания активной жизненной позиции и приобщения к социально полезному труду проводятся акции по благоустройству района, например, акция «Вырасти свое дерево» для детей из многодетных семей, акция по благоустройству Петропавловского парка. С 2006 года в отделе практикуется шефство над некоторыми кризисными семьями специалистами сектора помощи семье и семьями – добровольцами (волонтерами). Считаем, что привлечение общественности к решению вопроса профилактики семейного неблагополучия и социального сиротства на современном этапе развития гражданского общества является перспективным направлением в работе. Результатом работы отдела по «пробуждению» социальной активности можно считать создание в феврале 2007 года общественной организации многодетных семей района (при непосредственной поддержке и участии специалистов отдела). 

Одним из важнейших направлений деятельности является организация культурного досуга детей из малообеспеченных семей. Это и летние оздоровительные лагеря, спортивно-туристические лагеря, выходы в учреждения культуры (музеи, театры, кинотеатры, выставочные и концертные залы), массовые мероприятия. Для проведения данной работы привлекаются как муниципальные, так и спонсорские средства. 

Ежегодно для родителей в отделе обновляется информация о бесплатных кружках и секциях для несовершеннолетних в нашем районе. 

На летний период нуждающиеся в трудоустройстве подростки совместно с ОДН и ЗП направляются в трудовой лагерь «Профи». Отдел сотрудничает в данном вопросе и с другими муниципальными районами Ярославской области. Так подростки 14 – 17 лет два года принимали участие в волонтерском трудовом лагере «Велес» Переславского района. 

Совместно с ярославским региональным отделением молодежной общественной организацией ДИМСИ два года организовывался краеведческий лагерь «Под княжеским стягом». Таким образом, в отделе наработан интересный материал по патриотическому воспитанию молодежи на примере героических событий Смутного времени. Подростки получили уникальный опыт жизни в походных условиях, прошли по местам народного ополчения, собиравшегося под г. Переславлем и г. Александровом, подружились с ребятами из других городов и областей. Кроме того, по вопросу организации оздоровительной кампании на летний период отдел сотрудничает с учреждениями здравоохранения и направляет детей из кризисных семей в оздоровительный лагерь при МУЗ КБ им. Семашко. 

Профилактическая работа с несовершеннолетними ведется в тесном сотрудничестве с ОДН и ЗП, РОО и социальными педагогами школ района. Ежегодно совместно с указанными субъектами системы профилактики организуются лектории в СОШ и в детском доме № 1 района, ОСОШ № 96; лекции на темы здорового образа жизни и правовой грамотности несовершеннолетних на базе школ и библиотек района.

В целях патриотического воспитания и профориентационных задач организуются экскурсии в музеи ГИБДД, МЧС и МВД, Ярославского зенитно-ракетного института, музей истории города, музей боевой славы. 

В своей работе отдел ориентируется на разработку комплексных и систематических мер оказания адресной социальной помощи семье, взаимодействуя с другими отделами администрации района и города, с общественными организациями, а также учреждениями культуры и комплексным центром социального обслуживания населения Красноперекопского района.

С января 2005 года на ОСПН и ОТ возложены обязанности по ведению межведомственного учета семей, находящихся в социально опасном положении. Нами был создан единый банк данных семей, состоящих на учете в органах и учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. На 01.04.2007 г. на межведомственном учете в районе состоит 200 семей, находящихся в социально опасном положении. Для организации межведомственного учета семей, находящихся в социально опасном положении, отдел проводит совещания со специалистами РОО, ОДН и ЗП, РОВД, администрацией школ, детских садов и детских поликлиник района, комплексного центра социального обслуживания населения. Для каждого субъекта системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних были подготовлены и переданы бланки для отчетности. Для администрации ДОУ и СОШ, для социальных педагогов школ проводятся отдельные совещания совместно с РОО: в I полугодии (организация межведомственного учета семей, находящихся в социально опасном положении) и во II полугодии 2005, 2006 гг. (итоги межведомственного учета семей).

В результате введения системы межведомственного учета семей увеличился процент раннего выявления семейного неблагополучия, повысилась ответственность у сотрудников (СОШ, ДОУ, детских поликлиник) за сокрытие фактов нарушения прав детей и за передачу в краткие сроки достоверной информации. Налажен регулярный обмен информацией с детскими поликлиниками, школами и садами и другими субъектами системы профилактики. Выявление семей и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, осуществляется при активном участии общественности (председателей КОС, жителей района). 

Поэтому увеличилось количество семей, находящихся в социально опасном положении, состоящих на учете в отделе. Если на 31.12.2004г. в нашем отделе на учете состояло 89 семей, то на 31.12.2005 г. – 138 семей. За 2005 год выявлено и поставлено на учет 93 семьи, находящиеся в социально опасном положении, а в 2004 году – 28. На 01.01.2006 года на межведомственном учете субъектов системы профилактики состояло 182 семьи, в них воспитывалось 273 несовершеннолетних. На 01.04.2007г. – 200 семей.

Наблюдается улучшение межведомственного взаимодействия в профилактической работе с семьями, находящимися в социально опасном положении. Кроме регулярных совместных рейдов специалистами отдела по социальной поддержке населения и охране труда с РОО, ОДН и ЗП, РОВД, стал осуществляться социальный патронаж с социальными педагогами и участковыми педиатрами, специалистами комплексного центра социального обслуживания населения. 

В 2006 году улучшился оперативный обмен информацией между субъектами системы профилактики о семьях, находящихся в социально опасном положении. В 2006 году сектор помощи семье ОСПН и ОТ направил 69 материалов о семьях, находящихся в социально опасном положении, другим субъектам системы профилактики: в РОВД – 22 материала, в ОДН и ЗП – 13, в РОО – 12, в КДН – 3, в учреждения образования – 4, в отделы по социальной поддержке населения и охраны труда г. Ярославля – 2, в управления соц. защиты населения муниципальных районов ЯО – 2, центр занятости населения г. Ярославля – 1, социально – реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Ростова – 1, УИИ № 6 – 1, в Ярославскую областную клиническую психиатрическую больницу – 1, прокуратуру Красноперекопского района – 4, гражданам района – 1.

Кроме того, регулярно проводятся координационные советы у заместителя главы администрации по социальной политике Гулина А.В. со специалистами ОСПН и ОТ, ОДН и ЗП, РОВД, РОО; проводятся совместные совещания специалистов ОСПН и ОТ, ОДН и ЗП, КЦСОН о профилактической работе с семьями, находящимися в социально опасном положении. 

С семьями, находящимися в социально опасном положении проводится индивидуальная работа по месту жительства: осуществляется регулярно социальный патронаж, беседы с родителями, детьми и родственниками. Это работа по так называемой вторичной профилактике, когда приходится принимать меры воздействия к несовершеннолетнему, уже совершившему правонарушение, или контролировать «неблагополучную» семью, предупреждая правонарушения и безнадзорность подростков.

За 2006 год было осуществлено 386 выходов в семьи; индивидуальная работа по месту жительства проводилась с родителями и подростками из 174 семей. В 2006 году поставлена на учет отдела 41 семья, находящаяся в социально опасном положении, снято с учета 49 семей, из них – 23 семьи в связи с улучшением. За 1 квартал 2007 года поставлено на учет 10 семей, снято с учета 4 семьи, из них – 1 семья в связи с улучшением.

Организуя профилактическую работу с семьей, состоящей на учете в ОСПН и ОТ, специалисты сектора помощи семье «опираются» на ближайшее окружение членов семьи и специалистов других субъектов системы профилактики: социальных педагогов, завучей по воспитательной работе в школах, воспитателей и администрации ДОУ, участковых педиатров, инспекторов РОВД. 

В заключение хочется отметить, что опыт работы нашего отдела во взаимодействии с субъектами системы профилактики показал, что необходима новая единая компьютерная программа учета семей и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении. Ведение такой программы должно осуществляться каждым субъектом системы профилактики по своим категориям учета. Обмен информацией, для ведения единого банка данных, может осуществляться в электронном виде, что позволит исключить двойной учет семей и оперативно информировать специалистов о семьях, находящихся в социально опасном положении. Информация в единой базе данных должна быть доступна всем субъектам системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних: РОО, ОДН и ЗП, РОВД, ОСПН и ОТ с соблюдением конфиденциальности.

Взаимодействие структурных подразделений по работе с несовершеннолетними в Мышкинском комплексном центре социального обслуживания населения.

Сосниченко С. С., зам. директора 

территориального центра

 Мышкинского района 

по социальным вопросам
Основными задачами Мышкинского центра социального обслуживания населения по обслуживанию семей и детей являются: 

· выявление семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации нуждающихся в связи с этим в социальных услугах, 

· оказание разных видов социальных услуг (социально-экономических, социально-медицинских, социально-психологических, социально-бытовых, социально-педагогических) имеющих разовый характер или являющиеся частью программ реабилитации и профилактики. Одна из основных задач центра состоит в обеспечении комплексного подхода в организации работы с детьми и семьей, с женщинами через социальную реабилитацию.
СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВНУТРЕННИХ СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ МКЦСОН
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На данной диаграмме видны все структурные подразделения, которые тесно взаимодействуют по оказанию помощи семье и детям. Отделение профилактики безнадзорности, хотя и очень молодое, но уже пользуется большим спросом со стороны сотрудников центра и районных организаций, которые занимаются работой с детьми. Тесная связь с внешними организациями видна на следующем рисунке.

ВНЕШНЕЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ МКЦСОН
За 2006 год отделением профилактики безнадзорности выявлено 20 семей, находящихся в социально-опасном положении. Основными причинами постановки на учет явились – злоупотребление родителей спиртными напитками и неисполнение родителями обязанностей по содержанию, воспитанию и обучению несовершеннолетних. В результате обследования семей составлен 81 акт обследования материально-бытовых условий, выход на патронаж составил – 569 раз.

Специалисты Центра (заведующие структурных подразделений и специалисты по социальной работе) выявляют и проводят патронаж семей района, ходатайствуют перед директором и структурными подразделениями об оказании помощи и услуг семье, конкретному ребенку. 

Тесная связь со школами района помогает лучше понять ребенка, разобраться во взаимоотношениях между родителями и детьми, между сверстниками, помогает найти необходимые методы и подходы к детям. 

Оказание социально-педагогических и психологических услуг осуществляется не только детям, но и родителям. Большое внимание уделяется консультативной помощи (проводятся беседы, консультации, мероприятия).

Все это дает свои результаты – идет снижение детей и семей, состоящих на учете по профилактике, хоть не большое, но снижение. 

Отделение социальной помощи семье и детям работает с 1995 года, но только с июля 2005 года укомплектован кадрами: заведующая, психолог, социальный педагог, музыкальный руководитель.

В отделении с 2006 года стали выделять средства на оказание гарантированных государством услуг, включая и питание.

В августе 2006 года был открыт пищеблок, где дети получают полноценное одноразовое питание.

Ежедневно 20 детей в течение 20 дней приходят в отделение, где получают услуги входящие в перечень гарантированных государством услуг:

· обеспечение питание

· проведение оздоровительных мероприятий

· индивидуальная работа с несовершеннолетними, связанная с предупреждением вредных привычек

· патронаж семей

· анимационные услуги

· организация досуга и другое.

Дети, которые посещают отделение – это ребята из малообеспеченных, многодетных, из семей группы риска и асоциальных семей.

Центр работает со следующими категориями и группами населения:

1. Дети:

· дети из малообеспеченных семей;

· подвергшиеся  по месту жительства или учебы физическому или психологическом насилию;

· проживающие с родителями, пренебрегающими родительскими обязанностями, ведущими аморальный или паразитический образ жизни, лишенные родительских прав;

· дети-инвалиды;

· имеющие отклонения в умственном, физическом и психологическом развитии;

· проживающие с родителями, длительное время имеющими статус официально зарегистрированных безработных;

· испытывающие негативное воздействие по месту жительства, учебы или работы (жестокое обращение, насилие, оскорбление, унижение, приобщение к алкоголю и наркотикам, вовлечение противоправную деятельность);

· имеющие затруднение во взаимоотношениях с окружающими людьми, в профессиональном и жизненном самоопределении;

· безнадзорные.

2. Семьи:

· мало обеспеченные;

· неполные;

· имеющие в своем составе детей с отклонениями в умственном, физическом и психическом развитии;

· многодетные;

· имеющие в своем составе инвалидов, в том числе детей- инвалидов, нетрудоспособных или длительно болеющих людей;

· с неблагоприятным психологическим микроклиматом эмоциально-конфликтными отношениями или находящимися в состоянии психологического стресса;

· семьи и отдельные граждане, оказавшиеся в экстремальной ситуации (пострадавшие от стихийных бедствий или приравненных к ним, беженцев и вынужденных переселенцев, с безработными родителями);

· семьи, где дети, женщины, старики подвергаются любым формам физического и психологического насилия (жестокому обращению унижению приобщению к алкоголю, наркотикам);

· молодые семьи и семьи с несовершеннолетними родителями;

· семьи, имеющие  в своем составе лиц прошедших курс лечения от алкоголизма, наркомании, токсикомании, вернувшихся из мест лишения свободы, специальных учебно-воспитательных учреждений, злоупотребляющих алкоголем или принимающих наркотики;

· находящиеся в состоянии развода, предразводной и после разводной ситуации;

· семьи, имеющие в составе лиц, страдающие психическими заболеваниями;

· семьи с педагогической не состоятельностью родителей, неблагоприятным психолого-педагогическим микроклиматом жестоким обращением с детьми;

· семьи в которых родители уклоняются от воспитания детей, заботы о их здоровье и развитии;

· семьи, имеющие в своем составе лиц, ведущих аморальный, паразитический или криминальный образ жизни;

· граждане,  находящиеся в состоянии психологического стресса, длительного дискомфорта;

· безработные граждане (в том числе и подростки);

· проживающие в одной квартире бывшие супруги;

· граждане, испытывающие  сложности в отношениях с детьми, родственниками, коллегами по работе и с  другими  людьми.
3. Женщины:

· подвергшиеся психофизическому насилию;

· имеющие детей инвалидов, воспитываемых дома;

· потерявшие родных и близких;

· одинокие матери с несовершеннолетними детьми;

· несовершеннолетние матери;

· из неполных семей;

· находящиеся в состоянии развода, предразводной или послеразводной ситуации;

· одинокие женщины, имеющие детей в возрасте до 14 лет, длительное время являющиеся официально зарегистрированными безработными;

· находящиеся в конфликте с семьей.

Проведение оздоровительных, реабилитационных мероприятий проводят педагоги и инструктор ЛФК реабилитационного отделения. Патронаж – одна из эффективных форм, которая осуществляется не только отделением профилактики безнадзорности, но и отделением социальной помощи семье и детям, женским отделением.

Одно из важных направлений – социальная психологическая помощь и трудотерапия (мастер с реабилитационного отделения).

И только в комплексе все подразделения могут хоть немного улучшить психологический климат в семье, научить детей коммуникабельности, оградить ребенка от страхов, агрессии и насилия.

С неблагополучными, асоциальными и семьями группы риска в Центре проводится работа в клубе «Надежда».

Клуб был создан в 2003 году, на данный момент в него входит 25 семей, в основном это семьи, где выпивают родители. Проводятся мероприятия по пропаганде здорового образа жизни, по предупреждению вредных привычек, бродяжничества среди несовершеннолетних, а также безнадзорности. Перед ними выступает врач, юрист, проводятся конкурсные программы, организовывается чаепитие.

В отделении помощи женщинам также проводятся мероприятия, специалисты выходят на дом, проводят консультации, убеждают выпивающих женщин кодироваться. Мы тесно работаем с областной наркологической больницей, так в 2005 году закодировано 6 женщин, в 2006 году 6 женщин и 5 мужчин (11 человек), а также прошли осмотр врача, получили консультации еще 4 человека.

В 2006 году разработано несколько программ. Одна из них это целевая программа «Гармония» направленная на развитие и реализацию интеллектуальных и творческих способностей детей школьного возраста с целью предупреждения роста асоциального поведения. Финансирование на программу в бюджете нет, поэтому мы реализуем эту программу по мере возможности из собственных средств. 

Программа предусматривает решение таких задач как:

· развитие коммуникативных способностей ребенка,

· раскрытие, развитие и реализация творческих и интеллектуальных способностей,

· воспитание у ребенка активного отношения к занятиям,

· поощрение инициативы ребенка.

Одной из важнейших работ отделения является работа с детьми – инвалидами. Для них создан клуб, раньше он назывался «На завалинке у Феди» которому в 2005 году отпраздновали 10 лет, а теперь это клуб «Посиделки у Анфисы». 

В отделении социальной помощи семье и детям много разнообразных кружков на данный момент это «Глинка», где дети учится лепить из глины разные поделки, особенно мышек, затем их обжигают, раскрашивают и уже могут продавать у пристани, когда приезжают туристы на теплоходах тем самым, зарабатывая себе и своей семье денег. В кабинете постоянно функционирует «Выставка глиняной игрушки». 

Кружок «Живопись», сейчас проходит выставка работ в Картинной галерее совместно с Домом творчества. 

Есть кружок «Караоке», на его занятиях не только исполняются песни по желанию детей, а проводится и индивидуальная работа, музыкальный работник работает над дикцией, дыханием детей, подбирает репертуар с учетом вокальных данных. Благодаря этим занятиям ребята стали лучше, чище исполнять свои песни, уверенней себя чувствовать. Дети выступают на праздниках проводимых в отделениях Центра. У кого получается очень хорошо, часто приглашают в Дом культуры на большую сцену, ребята довольны. 

Есть «Танцевальный» кружок, ребята очень любят танцевать, образовалась даже своя танцевальная группа, в которую входят и мальчики. Дети также выступают на праздниках Центра. Если в ДК надо иметь данные, то у нас поют и танцуют все желающие. Даже если у ребенка не получается, мы стараемся поддержать, похвалить и в следующий раз у него получается лучше.

Есть кружок «Умелые руки», где ребята учатся делать разнообразные поделки это и красивые панно на крышках из цветов, и птички, которые живут потом у нас на дереве, игрушки, гирлянды, которыми украшают зал.

Кружок «Белая ладья», его ведет участник ВОВ Казаков Павел Михайлович, дети учатся не только играть в шахматы, но и устраивают поединки между собой, иногда проводятся и шашечные турниры, в которых принимают участие и взрослые, посещающие реабилитационное отделение.

Постоянно проводятся выставки, в которых принимают участие дети из группы дневного пребывания, всех кружков. 

В отделении всегда оформлена какая-нибудь выставка рисунков или поделок. Ребятам всегда приятно смотреть на свои работы и показывать их своим близким и гостям, приходящим на праздники.

Психологом детского отделения проводится диагностика, тестирование, анкетирование, игры. Создан кукольный театр. Подготовка к спектаклям включает в себя весь спектр психологических задач. Поставлены 4 спектакля, с ними ребята выступают на праздниках Центра, на общих собраниях, в детском саду. В апреле первый раз будет поставлен музыкальный спектакль «Теремок».

В отделении проводится множество мероприятий и с детьми, посещающими группу дневного пребывания, и с кружковцами. Еженедельно приходят к нам в отделение ребята из коррекционной школы. Они поют в караоке, играют на компьютере, смотрят видеофильмы. 

Есть у нас в отделении «Живой уголок», где проживают рыбки, 2 морские свинки, 2 попугая.

Большая работа проводится через отделение срочного социального обслуживания. В перечень услуг предоставляемых отделение входит обеспечение продуктовыми наборами, одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости. Заведующие отделений пишут ходатайства на имя директора Центра с просьбой оказать вещевую гуманитарную помощь несовершеннолетним, которым иногда даже нечего одеть. В этом отделении принимают заявления на оказание материальной помощи и затем через районную комиссию по социальной защите малообеспеченные граждане могут получить денежные средства. В некоторых случаях, совместно с Управлением социальной защиты пишут ходатайства за подписью зам.главы администрации в Администрацию области о выделении нуждающимся крупной суммы денежных средств. Так в этом году такую помощь получили Ляджина Анна и Грачева Евгения.

В отделении торгового обеспечения малообеспеченная семья обслуживается товарами первой необходимости с наценкой 8 %, тогда как наценка на товар составляет 13-15 %, но для этого надо принести справки о составе семьи и заработной плате.

Это тоже способствует материальной поддержке семей с низкими доходами.

Организационно – методическое отделение помогает другим структурным подразделениям в разработке документации, сценариев, программ. Проводят социологические опросы, анализ, прогнозирование.

Центр социального обслуживания населения Мышкинского района считает, что только в совокупности социальных услуг предоставляемых отделениями в тесной взаимосвязи может помочь семье и детям в социальной реабилитации и решении проблем хотя бы частично. 

Из опыта работы Тутаевского социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних с различными категориями семей.

Смирнова Н.Н., заведующая отделением      

помощи семье и консультативно-   

методической работы 
Центр социальной помощи семье и детям г. Тутаева с 1 января 2006 года реорганизован в ГУ ЯО Тутаевский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних.

В настоящее время в Центре действует 6 отделений и филиал:

· приемное;

· социальный приют для несовершеннолетних; 

· отделение профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

· отделение помощи семье и консультативно- методической работы;

· отделение реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями;

· отделение дневного пребывания несовершеннолетних;

· филиал - ДОЛ « Чайка».

Все отделения учреждения работают в тесном контакте. Опыт и мастерство высоко квалифицированных специалистов успешно сочетаются с молодостью и энергией начинающих сотрудников. На сегодняшний день сложилась четкая система взаимодействия специалистов всех отделений по работе с семьей и детьми. Ведущая роль по работе с семьей и ее окружением отводится отделению помощи семье и консультативно-методической работы, где трудится 7 человек, это:

· заведующая отделением

· 3 социальных педагога

· учитель – логопед

· педагог- психолог

· юрисконсульт

В соответствии с названием отделения можно выделить и два основных направления работы:

· выявление семей, находящихся в социально-опасном положении и оказание им помощи;

· консультативно-методическая работа.

В 2006 г. отделением вновь выявлено и поставлено на учет 24 семьи, из них:

· многодетных семей- 5

· неполных семей – 16

· семей, имеющих детей – инвалидов – 1

Причины постановки семей на учет:

· злоупотребление родителями спиртными напитками

· отсутствие у родителей работы

· неисполнение родителями своих обязанностей по жизнеобеспечению детей.

Сбор информации о семьях, находящихся в социально-опасном положении, осуществляется разными путями: это и звонки соседей, родственников, сообщения сотрудников центра, информация представителей учреждений, входящих в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Большое место в деятельности социальных педагогов занимает обследование семей. Цель обследования: изучение ситуации в семье. Введено в практику привлечение к посещению семей педагога – психолога.

При посещении и сборе информации о семье специалистами используются наиболее доступные методики диагностики: беседа, опрос, наблюдение. Проведя обследование семьи, социальный педагог оформляет необходимую документацию: 

· акт обследования жилищно-бытовых условий 

· карту семьи

· другие документы (запросы, справки, ходатайства и пр.) 

Информация о семьях систематизирована и для удобства в работе собрана в картотеку, состоящую из сигнальных папок, в зависимости от категории семей.

Патронаж, осуществляемый над семьями может быть:

· экстренный (2-3 раза в неделю)

· текущий (1 раз в месяц)

· контрольный (1 раз в полгода).

В истекшем году педагогами отделения было сделано 922 выхода в семьи.

Все посещения, встречи с членами семьи, с представителями социума тщательно фиксируются в Карте семьи в разделе «посещение семьи». Эти записи необходимы для анализа и прогноза ситуации в семье, эффективности принимаемых мер.

Основная же цель работы с семьей заключается в оказании ей помощи. В соответствии с постановлением Администрации Ярославской области от 31 декабря 2004 г. № 211-а «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых населению ЯО социальными службами» отделение оказывает:

· социально-бытовые услуги

· социально-психологические

· социально-педагогические

· социально-правовые 

· социально-экономические

В истекшем году:

· в социальный приют направлено 38 детей из малообеспеченных, многодетных, неполных семей;

· в детские оздоровительные лагеря направлены

· ДОЛ «Чайка»- 11 детей

· ДОЛ на базе приютского отделения 61 ребенок

· ДОЛ на базе дневного отделения 30 детей. 

· вещевая помощь оказана 65 семьям, 6 семьям- 3 раза, 6 семьям- 2 раза, 4 семьям- с новорожденными детьми.

· помощь в трудоустройстве оказана 11 жителям района.

· по ходатайству отделения места в детском саду, благодаря пониманию работников Департамента образования, получили 15 детей.

· помощь в получении справок для оформления детских пособий, субсидий получили 25 человек. 

· содействие в получении паспорта оказано 2 клиентам.

· помощь в ремонте жилья получили 3 семьи.

Новым направлением в деятельности отделения в 2006г. явилось направление на бесплатное лечение и кодирование женщин в соответствии с областной целевой Программой « Семья» в Ярославской областной клинической наркологической больнице. В 2007 г. помощь оказывается и мужчинам. В результате этого удалось в 2006 г. пролечить 5 женщин, а на начало 2007 г. – 6 человек.

В истекшем году по согласованию с директором департамента образования и заведующей детской районной поликлиникой было возобновлено обследование детей сельских детских садов и сельских школ логопедом, психологом Центра и детским районным психиатром. Всего обследовано 126 детей в 7 садах и 83 учащихся в 7 школах. Результаты обследования обсуждены на совещании в Центре с участием районного педиатра, заведующей детской поликлиникой, ведущих специалистов и методистов департамента образования, а также на встрече с заведующими сельскими детскими садами. По итогам обследования для 14 детей были организованы индивидуальные занятия по коррекции речи в школе-саду «Солнышко» в п. Микляиха, более 10 детей приняты в Центр в отделение социального приюта для оказания комплексной медико-психолого-педагогической помощи. 

В ходе работы с семьями продолжали укрепляться связи с социумом, органами управления и учреждениями, входящими в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Отделением были введены в практику работы планы взаимодействия с отделом по делам несовершеннолетних администрации ТМР, с отделением по делам несовершеннолетних ГОВД, с отделом по охране прав детства ДО, с отделом по работе с семьей ДТ и СР, с общественной организацией многодетных семей «Семья».

Сотрудники отделения представляют интересы детей, выступают в роли свидетелей на заседаниях городского суда, у мировых судей, участвуют в заседаниях комиссии по защите жилищных и иных прав несовершеннолетних при ДО, комиссии по опеке и попечительству администрации ТМР, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав ТМР, в рейдах, проводимых в рамках акций «Детям – заботу взрослых».

За истекший год сотрудниками отделения было сделано более 115 выходов в семьи, направлено 81 ходатайство, запросы в различные учреждения организации, предприятия.

Налажено тесное взаимодействие с социальными педагогами школ, д/с, специалистами районной детской поликлиники, фельдшерами сельских территорий, общественной организацией многодетных семей «СемьЯ», КДНиЗП, ОДНиЗП при ГОВД и др..

Укреплению контактов, взаимопонимания способствовали и проведенные в истекшем году встречи с врачами - педиатрами (29.03.06г) и фельдшерами медпунктов и фельдшерско-акушерских пунктов района (01.06.06 г).

Дальнейшее развитие получили связи с общественной организацией многодетных семей «СемьЯ». ОО «СемьЯ» неоднократно выделяла вещевую помощь малообеспеченным остро нуждающимся семьям, состоящим на учете в Центре. Специалисты отделения по просьбе ОО «СемьЯ» обследовали жилищно-бытовые условия многодетных семей.

Ежеквартально ситуация в семьях, находящихся в социально-опасном положении, анализируется. Одни семьи переводятся из данной категории семей в категорию семей «группы риска», и наоборот, а также часть Карт семьи передается в архив. Основания для перевода семьи в «группу риска» различны:

· отказ родителей от спиртного

· трудоустройство родителей

· решение жилищных вопросов

· создание родителями нормальных условий жизнеобеспечения детей.

Но чаще всего, к сожалению, это основания менее приятные:

· лишение родителей прав

· выезд за пределы района, области

· достижение детьми совершеннолетия

Работа, проведенная отделением, позволила снять с учета в 2006 году 45 семей, находившихся в социально-опасном положении:

· 14 – (32 %) в связи с улучшением положения в семье

· 21 – в связи лишением родительских прав

· 4 – смерть родителей

· 1 - достижение совершеннолетия

· 5 – по другим основаниям

По состоянию на 01.01.07 года в отделении на учете состояла 101 семья, находящаяся в социально-опасном положении, в том числе:

· 61-неполная семья

· 27-многодетных семей

· 6- семей матерей – одиночек

· 3- семьи с детьми- инвалидами

Если взять 2007 год, то уже в январе-феврале вновь поставлено на учет 7 семей, а снята всего 1 семья. 

Кроме выше сказанного большая работа проводится нашими специалистами: логопедом, психологом по консультированию, обследованию детей с различного рода нарушениями познавательных, психологических процессов, речи; по организации индивидуальных коррекционных занятий с детьми.

Какие задачи стоят перед отделением?

Прежде всего, продолжить то, что начато в истекшем году

Больше внимания уделять непосредственно детям и подросткам, ибо, еще А.С.Макаренко утверждал, «… что истинная сущность работы с трудным контингентом детей заключается вовсе не в разговорах с ними, не в прямом на них воздействии, а в организации их жизни». Поэтому нам так необходима тесная связь с учреждениями образования: школами, с учреждениями дополнительного образования и культуры для вовлечения детей и подростков в досуговую деятельность: в кружки, секции, клубы и т.д.

Организация индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально-опасном положении, в УСЗН и Т Даниловского муниципального района

Белова Ирина Вячеславовна, 

главный специалист сектора 

по работе с семьей;

У каждого человека в жизни есть свои ценности, то, чем мы дорожим, любим, оберегаем, заботимся, – это наши дети, самое прекрасное, что может быть на земле. Однако многие родители не хотят об этом думать. Пьянство беспомощность в создании благоприятных условий для воспитания ребенка – все это усугубляет семейное неблагополучие и болезненно отражается на детях. Увеличивается количество ребятишек, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

Сектор по работе с семьей УСЗН и Т администрации Даниловского муниципального района состоит из двух человек (начальник сектора и специалист) начал свою деятельность в 2001 г., а с начала 2002 г. одним из ведущих направлений сектора стала работа с неблагополучными семьями, работа по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

В 2002 г. было выявлено и поставлено на учет в УСН и Т семей, находящихся  в социально опасном положении, 152. На настоящий момент на учете в УСЗН и Т состоит 102 семьи данной категории.

За пять лет работы специалистами сектора было выявлено 117 семей, находящихся в социально опасном положении, снято с учета – 156 семей, в том числе с улучшением положения: 57 семей.

В процессе работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, складывается единая система взаимодействия специалистов сектора с работниками других социальных институтов: социальных педагогов школ, детских садов, инспектором по защите прав детей, сотрудниками отделения по делам несовершеннолетних, членами комиссии по делам несовершеннолетних, работники медицины.

В районе создан Координационный совет по проблемам семьи и детей под председательством зам. главы района Фофановой Е.В. В состав Координационного совета входят все службы района, занимающиеся вопросами семьи, а также предприниматели, депутат Земского собрания 

По действующей в области с 2005 г. межведомственной системе учета семей, находящихся в социально опасном положении, в УСЗН И Т поступает информация по семьям со всех служб профилактики безнадзорности, что позволило органам социальной защиты создать единый банк данных на семьи данной категории. 

На сегодняшний день семей, находящихся в социально опасном положении по Даниловскому муниципальному району насчитывается 172 семьи. 

В УСЗНиТ накоплена информационная база данных на неблагополучные семьи, которая отражает истинную картину «социального неблагополучия».

Основными источниками сведений являются:

· специалисты городской и сельских территорий, общественность муниципального района (домовые комитеты):

· условия и содержание ребенка в семье, пьянство родителей, нежелание работать, безнадзорность детей,
· школы, детские сады: 

· плохое посещение школы и детского сада, невыполненные уроки, материальные затруднения, неадекватное поведение детей, 

· инспекция по делам несовершеннолетних, комиссия по делам несовершеннолетних, инспектор по защите прав детства:
· побеги детей из дома, семейные скандалы, бытовое хулиганство, правонарушения, совершаемые подростками, 

· сообщения граждан (соседи, родственники, знакомые).

На 01.04.2007 года на учете в секторе состоит 99 семьи, находящиеся в социально опасном положении, в т.ч. 20 многодетных, 51 неполных семей, 10 семей, где один из родителей инвалид, 3 семьи, где воспитывается ребенок инвалид. 

Основные направления работы по профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних: 

· выявление и учет семей, находящихся в социально опасном положении, проведение обследования жилищно – бытовых условий и составление актов,

· организация совместных рейдов в семьи, находящиеся в социально опасном положении,

· консультации,

· беседа с родителями,

· оказание различных видов помощи семьям данной категории, 

· организация отдыха и досуга детей из неблагополучных семей,

· помощь в трудоустройстве родителей (направление в ГУ ЦЗН)

Специалисты сектора осуществляют патронат семей, находящихся в социально опасном положении, на каждый месяц составляется план выходов в семьи данной категории.

На каждую семью заводится личное дело, которое включает в себя учетную карту семьи, акты обследования материально-бытовых условий семьи, карту индивидуальной профилактической работы с семьей. Карта ИПР отражает все формы работы с семьей, все виды социальной помощи, в карте ИПР прослеживается динамика развития жизненной ситуации в семье. 

Возьмем в сравнении выходы в семьи, находящиеся в социально опасном положении в разрезе 2005 г.- 2006 г.:

· в 2005 г. обследовано 63 семьи, выходов в семьи сделано – 78 

· ( в семьи, находящиеся на особом контроле в управлении, выходы делаются неоднократно),

· в 2006 г. – обследовано 100 семей, находящихся в социально опасном положении, выходов в семьи – 158.

· в 2007 г. – обследовано 42 семьи, находящиеся в социально опасном положении, выходов в семьи –51.

При обследовании материально-бытового положения семей выявляется ключевая проблема семей – материальная необеспеченность семей.

Специфика Даниловского муниципального района в том, что – район сельский, большая масса населения проживает на селе. При анализе семей, находящихся в социально опасном положении выявлено: 45 семей проживают в городе, 57 – на селе. Сельская семья находится в тяжелом положении: на селе, как правило, нет работы, а при наличии рабочих мест – заработная плата селян – минимальная, подсобным хозяйством живут единицы. Из 57 сельских семей в 30 семьях не работает либо один из родителей, либо оба, живут на случайные заработки, детские пособия. 

Причины безработицы: 

· отсутствие рабочих мест,

· отсутствие профессионального образования у большинства родителей, отсутствие какой-либо специальности,

· нежелание работать.

· отсутствие заработка, случайные заработки родителей приводят к нестабильности, к тяжелому материальному положению в семьях, 

В 2006 г.:

· 12 семей получили материальную помощь через комиссию при Главе муниципального района,

· 63 семьи материальную помощь к школе,
· 10 семей – гуманитарная помощь (одежда детям),
· 8 семей – продуктовая помощь ко Дню матери, Дню инвалида,

· 18 детей отдохнули в лагере дневного пребывания на базе КСЦОН и ДОЛ «Соть», ДОЛ «Чайка»,

· 2 детей с хроническими заболеваниями прошли курс санаторно-курортного лечения в санаториях «Черная речка», «Искра».

За три месяца 2007 года:

· 1 семья получила материальную помощь из средств местного бюджета (500 рублей),
· 1 семья получила материальную помощь из средств областного бюджета на сумму 5000 рублей.

Контроль за целевым использованием материальной помощи возложен на специалистов УСЗНиТ

Вторая не менее важная проблема семей – неисполнение родителями обязанностей по воспитанию и содержанию детей, чаще всего сопряженное со злоупотреблением родителями либо одним из них спиртным.

В результате проверок семей, находящихся в социально опасном положении, по фактам неисполнения обязанностей по воспитанию и содержанию несовершеннолетних направлена информация в структуры системы профилактики

· в комиссию по делам несовершеннолетних – 1 материал

· органы опеки и попечительства – 6 материалов

· в органы внутренних дел – 5 материалов

· в органы здравоохранения – 1 материал
По ходатайству УСЗН и Т были привлечены к административной ответственности по ст. 5.35. Ко АП РФ (ненадлежащее исполнение родителями обязанностей по воспитанию несовершеннолетних) 5 родителей.

Родителям, желающим пройти курс лечения от алкогольной зависимости, оказывается материальная помощь из средств местного бюджета, процесс лечения контролируется специалистами УСЗНиТ.

Ранее перед нами стоял острый вопрос о том, каким же образом помочь детям, которые находятся в кризисной ситуации, детям которые стали заложниками своих собственных родителей, пребывание в семье для которых стало угрозой не только их психическому и физическому здоровью, но и жизни. 

Следует сказать об открытии в нашем районе в 2004 году социально реабилитационного центра «Родник». СРЦ является одним из звеньев большой цепи в профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних и выполняет важные социальные функции, связанные с проведением профилактической, восстановительной, коррекционо – развивающей и реабилитационной работы с дезадаптированными детьми, подростками, реабилитационная работа с семьями. 

Схема направления несовершеннолетнего в СРЦ:

· обращение (заявление родителей, обращение несовершеннолетнего, ходатайство органов системы профилактики, направление УСЗН и Т);
· сбор документов;
· обследование в Даниловской ЦРБ (в УСЗН и Т выписывается направление на обследование);
· направление в СРЦН «Родник» (после пройденного обследования в УСЗН и Т выписывается путевка).
По заявлению родителей курс реабилитации в СРЦН «Родник» прошли 40 несовершеннолетних, по личному обращению несовершеннолетних – 4, по ходатайству Управления образования - 6, по ходатайству РОВД – 3, по направлению УСЗН и Т- 9 (безнадзорность).

За три года работы центра реабилитацию прошли 62 ребенка из семей социального риска, 26 детей из которых были возвращены в кровную семью, 3 в приемную семью, 1 оформлено опекунство, 10 – в гос. учреждения, 2 детей находятся в СВГ (семейно-воспитательная группа).

Следующая проблема семей – педагогическая несостоятельность родителей, эту проблему помогает во многом решить открытое в 2007 г. +отделение помощи семье при СРЦ «Родник».

В связи с открытием отделения помощи семье в СРЦН «Родник» новые направления работы – тесное взаимодействие специалистов управления с социальным педагогом и психологом, при необходимости направление в семью, нуждающуюся в оказании психологической, педагогической помощи, специалистов реабилитационного центра. Такой вид работы помогает наладить контакт, устранить конфликты, разногласия, установить взаимопонимание между детьми и родителями, т.о. проводится профилактика семейного неблагополучия на ранней стадии, стадии его зарождения.

Специалисты сектора совместно с отделением помощи семье СРЦН «Родник» работают с несовершеннолетними, самовольно уходящими из дома, несовершеннолетними, подвергшимися жестокому обращению со стороны родителей, а также с их родителями. 

Подводя итоги, хотелось бы подчеркнуть, что проблема беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних имеет значимый масштаб. Мы также отдаем себе отчет в том, что существует не одна причина сложившейся ситуации. Поэтому и в дальнейшем мы будем принимать системные долгосрочные меры по оказанию помощи семье в выполнении ее обязанностей по воспитанию ребенка и развитию системы социального обслуживания. 

Из опыта работы 

отделения профилактики безнадзорности 

детей и подростков

Зыкова В.Е., заведующая отделом 

ГУ ЯО Рыбинский центр

«Наставник»

Отделение профилактики безнадзорности детей и подростков было открыто на базе центра «Наставник» 01.11.01г и на настоящий момент отделение имеет следующую кадровую структуру:

	№

п/п
	Должность
	Количество

единиц

	1.
	Заведующая отделением
	1

	2.
	Педагог – психолог
	3

	3.
	Социальный педагог
	5

	4.
	Специалист по социальной работе
	1

	5.
	Социальный работник
	3


Целью деятельности отделения было определено предупреждение безнадзорности, беспризорности и антиобщественных деяний несовершеннолетних; выявление и устранение причин и условий, способствующих этому.

В соответствии с заявленными целями, определились задачи и функции отделения:

· осуществление мер по профилактике безнадзорности несовершеннолетних - организация индивидуальной профилактической работы в отношении безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних, их родителей или законных представителей, не исполняющих обязанностей по воспитанию, содержанию, обучению несовершеннолетних или отрицательно влияющих на их поведение, либо жестоко обращающихся с ними;

· выявление несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении, а также семьи, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах;

· осуществление первичной психологической и социальной диагностики несовершеннолетних и их ближайшего окружения;

· разработка индивидуальных программ реабилитации;

· осуществление работы по социальной реабилитации несовершеннолетних через реабилитацию их ближайшего окружения;

· оказание необходимой помощи в соответствии с программой реабилитации;

· организация реабилитационного пространства для несовершеннолетних социального риска путем подключения к работе структур системы профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних;

· осуществление социального патронирования несовершеннолетних и их семей.

· В соответствии с заявленными целями и задачами были определены направления и формы деятельности, способствующие социализации личности и её ближайшего окружения. 
Направления деятельности и формы работы, проводимой отделением профилактики безнадзорности детей и подростков

	№ п\п
	Направление

деятельности
	Формы работы

	1.
	Профилактическое
	· Консультирование:

· социально-педагогическое

· психологическое

· День открытых дверей

· Акция

· Родительские собрания

· Тренинги для родителей

· Тренинги для подростков

· Информационный стенд

· Выступления в СМИ

· Круглый стол

· Лекция

· Совет профилактики

· Рейд

· Оказание социальной помощи:

· материальной

· вещевой

· Трудоустройство

· Устройство досуга несовершеннолетних

	2.
	Диагностическое
	· Анкетирование

· Беседа

· Консультирование

· Обследование:

· семьи несовершеннолетнего

· ближайшего окружения

· Исследование

· Опрос

· Разработка программ коррекции

	3.
	Коррекционное
	· Беседа

· Консультирование:

· социально-педагогическое;

· психологическое

· Занятия для родителей

· Занятия для н\л

· Патронирование

· Совет профилактики

· Горячая линия

· Тренинг


В рамках деятельности ОПБ проводится следующая работа:

· выявление несовершеннолетних и семей социального риска;

· профилактическая работа с несовершеннолетними по предупреждению асоциальных проявлений;

· профилактическая работа с семьей по предупреждению асоциальных проявлений;

· диагностическая работа, направленная на выявление причин, способствовавших десоциализации личности, и определения форм оказываемой помощи;

· коррекционная работа с несовершеннолетним, его семьей, ближайшим окружением по социализации.
Формы помощи, как семье, так и несовершеннолетнему, очень разнообразны. Применяются в зависимости от направления деятельности.

Более подробно по формам работы можно ознакомиться в методических сборниках выпущенных центром «Наставник»: «Азбука технологий» 2006г.

База данных по учету несовершеннолетних, семей группы социального риска формируется посредством:

· предоставления списков различными социальными структурами, имеющими информацию и ведущими учет несовершеннолетнего населения города / школы, дошкольные образовательные учреждения, учреждения здравоохранения, УВД, КДН и т.д.;

· проведения рейдов по выявлению безнадзорных детей и подростков на улицах города в дневное и вечернее время;

· получения информации от частных лиц.

          За период времени с ноября 2001года по апрель 2007года в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков было поставлено на учет по заявленным различным видам социальной дезадаптации 1170 несовершеннолетних:

· безнадзорность – 260

· бродяжничество – 288 

· школьная дезадаптация – 361

· неадекватное поведение – 201

· аддиктивное поведение – 60.
Процентное соотношение количества поставленных на учет несовершеннолетних в зависимости от вида дезадаптации
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Отделение профилактики безнадзорности детей и подростков центра «Наставник», как правило, работает с такими девиациями несовершеннолетних, как школьная дезадаптация, бродяжничество, неадекватности поведения, аддикции в возрастном диапазоне от 7 до 18 лет, с детьми и подростками, которые уже приобрели тот или иной жизненный опыт.

В 90 % случаев причиной десоциализации несовершеннолетнего и наличия внутренних проблем является несостоятельность родительской семьи, в которой проживает несовершеннолетний / педагогическая несостоятельность, аморальный образ жизни родителей, неприятие своего ребенка и т.д. /.

При проведении социальной диагностики семей, дети которых поставлены на учет в отделение, были выявлены отрицательно влияющие на социализацию несовершеннолетнего признаки.

Доминирующие признаки семей, имеющих социально дезадаптированного несовершеннолетнего

	№ п/п
	Доминирующие признаки семей, дети которых состоят на профилактическом учете в ОПБ
	2002г.

%
	2003г.

%
	2004г.

%
	2005г.

%
	2006г.

%

	1.
	Уклонение от выполнения родительских обязанностей
	15.23
	17.16
	31.73
	39.20
	40.80

	2.
	Не имеющие влияния на детей
	15.00
	20.30
	14.42
	9.00
	15.20

	3.
	Не владеющие ситуацией
	9.68
	10.99
	9.61
	9.00
	7.00

	4.
	Использующие неадекватные методы воспитания
	3.13
	3.07
	9.61
	4.00
	2.20

	5.
	Не имеющие эмоциональной связи с ребенком 
	3.70
	8.78
	4.81
	4.00
	4.9

	6.
	Неполные семьи 
	5.41
	3.48
	5.30
	4.00
	2.2

	7.
	Материально неблагополучные семьи
	10.54
	12.86
	5.30
	4.80
	1,60

	8.
	Семьи алкоголиков
	17.37
	9.91
	9.07
	20.00
	13.00

	9.
	Отрицательно воздействующие на н/л в силу личного примера
	19.94
	19.83
	10.15
	6.00
	13.00


Если рассматривать вопрос с точки зрения типологии семьи, то можно увидеть, что процент дезадаптированных несовершеннолетних в неблагополучных семьях значительно выше. Это асоциальные, либо педагогически несостоятельные семьи.

Процентное соотношение дезадаптированных

несовершеннолетних в зависимости от типа родительской семьи

	№ п/п
	Тип семьи
	% дезадаптированных несовершеннолетних

	1.
	Относительно благополучная
	13.39

	2.
	Неблагополучная:
	86.59

	
	· асоциальная
	32.59

	
	· педагогически несостоятельная
	51.33

	
	· конфликтная
	02.67


Большое значение в проводимой ОПБ работе отводится именно профилактике семейного неблагополучия, что на наш взгляд является наиболее эффективным в деле социализации личности несовершеннолетнего и в профилактике асоциальных проявлений у несовершеннолетних.

Работа отделения в этом направлении строится следующим образом: 

1. ранняя профилактика семейного неблагополучия с применением следующих форм работы:

· родительские собрания

· тренинг «Конструктивное взаимодействие с подростком»

· консультирование (педагогическое, психологическое)
· круглый стол «Отклонения в поведении детей младшего и среднего школьного возраста»

· выступления в СМИ /пресса, радио/

· лекции

· рейды
· советы профилактики
2. первичная профилактика выявленного неблагополучия семьи через признаки неблагополучия несовершеннолетнего (безнадзорность, неадекватное психологическое состояние, школьная дезадаптация, бродяжничество, аддиктивное поведение) будет включать в себя формы работы по ранней профилактике, диагностический и коррекционный блоки. В этом случае на первое место выходит диагностика заявленной проблемы, где выявляются первопричины неблагополучия несовершеннолетнего и, следовательно, могут быть выявлены и проблемы семьи:

· анкетирование

· беседа

· консультирование

· обследование:

               - семьи несовершеннолетнего

               - ближайшего окружения

· исследование

· опрос

· разработка программ коррекции

Неблагополучие семьи, как правило, имеет не один и не два аспекта, а множество взаимосвязанных между собой причин, выявляемых в процессе диагностики и требующих коррекции.

3. Программы коррекции определяются на заседании психолого-педагогического консилиума, который, профессионально изучив данные диагностик, назначает те методы и формы коррекции, которые предполагают наибольший положительный результат.

· беседа

· консультирование:

               - социально-педагогическое;

               - психологическое.

· занятия для родителей

· занятия для н\л

· патронирование

· совет профилактики

· горячая линия

· тренинг

Процесс коррекции может быть очень продолжительным и требовать подключения к работе специалистов многих социальных структур, включая общественные организации. Необходимым условием успешности проводимой работы будет являться создание реабилитационного пространства вокруг неблагополучной семьи. Это наиболее сложный участок работы, так как требует синхронной и слаженной работы всех участников коррекционной программы. И здесь координирующую роль может выполнить человек наиболее тесно связанный с проблемой семьи, т.е. социальный педагог. Как правило, это достигается через координационный совет, либо Совет профилактики, проводимый не реже одного раза в месяц на базе образовательных учреждений города социальным педагогом  с представительством  различных социальных структур. 
Социально-педагогическое и психологическое обследование семьи

Орлова Т.А., социальный педагог

Кононова Е.В., педагог-психолог

ГУ ЯО Рыбинский центр «Наставник»

При первичном знакомстве с семьей осуществляется патронаж и обследование семьи. Во время первого патронажа выясняются подробные данные о всех членах семьи, обследуются жилищные условия. Для фиксирования результатов обследования могут быть использованы различные опросники, справка о первичном обследовании семьи 

Далее из бесед с членами семьи, наблюдений за их образом жизни, изучения документации, поступившей на данную семью выясняется тип семьи, оцениваются стресс – факторы семьи. 

Большое значение имеет информация, которую могут дать классные руководители детей, школьные психологи. Они по просьбе социальных педагогов заполняют Карты прогнозирования, психолого – педагогические характеристики на учащегося, включающие информацию о семье несовершеннолетнего.

Далее после установления доверительных отношений между социальным педагогом и членами семьи можно провести анкетирование и ряд других диагностик с целью выяснения уровня воспитанности детей, их положения в семье, характера взаимоотношений между родителями и их детьми.

Затем, с помощью применения различных методов (наблюдение, анализ документации, интервью и др.), можно сделать вывод об особенностях и недостатках семейного воспитания в целом, о социальном благополучии ребенка.

Вопросник для обследования семьи

	Общие сведения о семье

Домашний адрес и телефон семьи_____________________________________

Состав семьи:

· полная

· неполная

· материнская

· несовершеннолетние родители

· разводящаяся семья

· опекунская

Жилищно – бытовые условия

Квартира:

· 1-комнатная

· 2-комнатная

· 3-комнатная

· все удобства (частичные)

· комната в коммунальной квартире

· снимают частный дом (квартиру)

· комната в общежитии

· собственный дом (коттедж)

· имеется частный участок

Состояние жилья

· благоустроенная

· неблагоустроенная

· аварийное

· антисанитарное

Сведения о бюджете семьи

· зарплата каждого члена семьи

· пенсии пособия всех членов семьи

· стипендии и субсидии

· доход одного из членов семьи

· учет в отделе по проблеме семьи и детей

Источник получения дохода

· постоянная работа

· временная работа

· кустарное производство

· коммерческая деятельность

· государственные пособия

· огород (приусадебное хозяйство)

· помощь родственникам

Достаток семьи

· квартира меблированная / нет

· есть необходимая одежда / нет

Медицинские сведения о семье

· наличие инвалидов

· наличие психических заболеваний у членов семьи

· наличие наследственных заболеваний 

· наличие патологических заболеваний

· наличие тяжких заболеваний у членов семьи

Сведения о детях

Ф.И.О.













Возраст













Место рождения












Посещает:

· школу

· детский сад

· интернат

· учреждение дополнительного обучения (кружки, секции и др.)

· нечего не посещает

· приходят на дом педагоги

Физическое состояние:

· здоров

· слабое здоровье

· инвалидность (диагноз):









· врожденные дефекты и пороки

· хронические заболевания

Интеллект ребенка

· в норме

· педагогическая запущенность

· задержка интеллектуального развития

· выше нормы

Наличие девиации

· потребление алкоголя

· потребление наркотиков

· токсикомания

· бродяжничество

· сексуальная распущенность

· повышенная конфликтность

· аутичность

· заторможенность

Криминальные наклонности

· воровство

· хулиганство

· бандитизм

· вандализм

· состоит / не состоит на учете в ИДН

Отношения между родителями

· любовь (нелюбовь)

· безразличие

· уважение

· ненависть

· агрессивность

· унижение

· сексуальное унижение

Сведения о родителях

Мать

Ф.И.О.












Дата рождения












Образование












Место работы, должность, рабочий телефон







Состояние здоровья

· наличие хронических заболеваний

· тяжких

· наследственных

· инвалид (диагноз)










Наличие девиации

· алкоголизм

· наркомания

· токсикомания

· сексуальная распущенность 

· криминальные наклонности

· находится в тюрьме / освободилась

Отношение к детям

· активно занимается воспитанием 

· не занимается воспитанием

· совсем не обращает внимания

· унижает

· агрессивна

· подавляет

· бьет

· одинаково относится ко всем

· выделяет кого-то

Отец

Ф.И.О.












Дата рождения












Образование











Место работы, должность, рабочий телефон






Состояние здоровья











инвалид (диагноз)










Наличие девиации

· алкоголизм

· наркомания

· токсикомания

· сексуальная агрессивность

Отношение к детям

· активно занимается воспитанием 

· не занимается воспитанием

· пассивен

· агрессивен

· унижает

· подавляет

· бьет

· одинаково относится ко всем

· пользуется авторитетом

· пользуется уважением

Другие члены семьи

Родственные связи

Отец

· родной

· неродной

· нет 

Мать

· родная

· неродная

· нет

Братья / сестры












Отношения с членами семьи

· сильная привязанность

· уважение

· слабая привязанность 

· безразличие

· нелюбовь

· страх

· ненависть

· полная доверительность

· частичная доверительность

· полное взаимопонимание

· полное непонимание

Основные проблемы семьи

Требующаяся семье помощь

· социальная

· медицинская

· педагогическая

· юридическая

Получаемая ранее помощь

· социальная (материальная): деньги, путевки, консультации и др.

· медицинская

· педагогическая

· юридическая

Результат помощи

· частичные изменения

· никаких изменений

Помощь оказанная ребенку-инвалиду

· социальная (состоит на учете в организациях социальной защиты населения)

· материальная

· медицинская (оздоровительные курсы, лечение)

· педагогическая

· юридическая

Результат помощи инвалидам

· стал чувствовать себя физически лучше

· стал чувствовать себя духовно лучше

· развивается физически

· развивается духовно

· никаких результатов

· отказ со стороны: педагогов

· медиков

· социальных работников

Дополнительные сведения

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________


Матрица определения обобщённого показателя 

социального благополучия подростка

	Социальные характеристики подростка
	Балл



	1. Состав семьи подростка
· мать, отец, дедушка, бабушка;
· только мать и отец;
· мать и отчим, отец и мачеха;
· одна мать один отец;
· нет родителей: бабушка, дедушка;
· другие родственники. 
	5

4

3

2

1

   ?

	2. Школьная успеваемость
· хорошая;
· удовлетворительная;
· неудовлетворительная;
· оставил школу, работает;
· оставил школу не работает.
	5

4

3

2

1

	3. Здоровье подростка
· практически здоров; 

· часто болеет в пределах нормального развития;
· имеет хронические болезни;
· отставание в умственном развитии;
· имеет врожденные патологии, нервно психические болезни.
	   5

4

3

2

1

	4. Санитарно-жилищные условия жизни семьи
· благоустроенная отдельная квартира;
· отдельная квартира с родителями супругов;
· более одной комнаты в коммунальной квартире с удобствами;
· комната в коммунальной квартире, общежитии с удобствами;
· комната в общежитии, в бараке без удобств.
	5

4

3

2

1



	5. Доход семьи
· могут практически не в чем себе не отказывать;
· денег в основном не хватает, но для покупки товаров длительного пользования берут кредит или в долг;
· на повседневные расходы денег хватает, но покупка одежды вызывает трудности;
· живут от зарплаты до зарплаты; 

· денег до зарплаты не хватает.
	5

4

3

2

1

	6. Уровень социального благополучия семьи
· атмосфера взаимной поддержки, доброжелательности, любви;
· здоровый образ жизни без особой эмоциональной окраски: без ссор и без большой привязанности, живут «по привычке»; 

· в семье ссоры, скандалы, один из родителей склонен к выпивкам

· судимость родителей, пьянство, рукоприкладство, выраженная форма умственной отсталости одного или обоих родителей;
· состоят на учете с диагнозом алкоголизм, наркомания, асоциальное поведение.

	   5
4

3

2

1

	7. Поведение подростка в школе 
· хорошее;
· удовлетворительное;
· неудовлетворительное;
· неоднократно был замечен в асоциальном поведении;
· состоит на учете в ИДН.
	5

4

3

2

1

	8.Внешкольное общение подростка
· на основе постоянных совместных занятий в кружках, секциях, на основе общих позитивных интересов;
· не системное досуговое общение по интересам, разовые встречи для совместного проведения свободного времени;
· общение на основе пустого времяпровождения, отсутствие позитивных целей;
· асоциальные группы с ориентацией на выпивку, мелкое хулиганство, драки, токсические вещества;
· криминогенные группы, состоящие на учете в ИДН с направленностью интересов на мелкие кражи, угоны транспортных средств, наркотики.

	5

4

3

2

1

	5 Жизненные цели подростка
· четко определенные, конструктивные жизненные планы, стремление к достижению цели; 

· позитивная ориентация в формулировании жизненных целей, но представления о путях и средствах достижения расплывчаты, неопределенны;
· отсутствие определенных целей и планов на будущее, либо наличие нереальных планов, социальная незрелость, инфантилизм, надежда на авось;
· ориентации на цели носят, скорее, негативную окраску, примитивны, бездуховны, референтная группа – сверстники с асоциальной направленностью интересов;
· явно негативные, асоциальные ориентации на жизненные цели, отсутствие установки на общественно полезный труд. Интересы ограничены, отмечаются правонарушения. Состоит на учете в ИДН.
	5
   4

    3

2
    1

	6  Эмоциональное отношение родителей с детьми
· постоянная поддержка, разумная требовательность к детям, демократизм отношений, атмосфера доверия;
· слепая любовь, гиперопека;
· для родителей первична собственная жизнь, но отношения к детям доброжелательные, заинтересованные;
· равнодушие, отсутствие заботы о детях, безнадзорность, дети как дополнительное бремя, дополнительные проблемы;
· напряженно конфликтные отношения родителей с детьми, различные формы насилия, применяемые к детям.
	5

4
3

2

1


Инструкция по определению обобщенного показателя социального благополучия подростка

Матрицу заполняет социальный педагог на основе собираемой информации о ребенке. Матрица позволяет своевременно выявить подростков группы риска для принятия профилактических мер и определения путей индивидуальной работы с подростком и его семьей.

Общая сумма баллов-150.

При анализе характеристик конкретного подростка набор баллов:

ниже 30 – предполагается принадлежность подростка к группе повышенного риска (чем меньше баллов, тем выше риск);

от 31 до 40 – социальное благополучие подростка определяется в пределах средней нормы;

более 40 – высокий уровень социального благополучия подростка (чем больше баллов, тем выше уровень благополучия).

Психологическое обследование семьи

В арсенале каждого квалифицированного психолога имеется достаточно большое количество вербальных и проективных методик, позволяющих оценивать те или иные черты личности и межличностные отношения в семье. Из этого множества методик психолог использует тот минимальный, но необходимый набор, который позволяет ему наиболее полно ответить на поставленные вопросы. Хотелось бы предупредить о том, что механическое использование большого числа методик не улучшает качества проведенного анализа. При подборе конкретной «батареи» методик психолог должен учитывать возраст членов семьи, их социальное положение и основную цель обследования. Ясное понимание этих вопросов позволяет специалисту ограничиться 4-5 методиками. 

Основным методом в работе психолога остается наблюдение – целенаправленное, специальным образом организованное и фиксируемое восприятие исследуемого объекта. В нашем случае – эмоционального состояния ребенка, его поведения, его отношения к родителям, членам семьи, родственникам. Психолог может проводить наблюдение, как в условиях учреждения, так и по месту проживания или обучения ребенка.

Цели обследования

· Выявить особенности детско-родительских отношений.
· Исключить психопатологию или наличие таких свойств личности, которые являются признаком неадекватности и проявляются в поведении.

· Понять причину возникшей проблемы и определить дальнейшие пути решения. 

Психологическое обследование состоит из: беседы; тестирования; наблюдения, консультирования.

В случае, когда в ходе обследования, выявляются проблемы, требующие помощи психолога, клиент приглашается на индивидуальную консультацию к специалисту. 

Во время психологического обследования выявляется несколько параметров: 

· Выявление родительского отношения к детям

· Выявление отношения детей к родителям

· Выявление особенностей личности

Используются различные диагностические методики.

I. Выявление родительского отношения к детям

1. Методика диагностики родительских отношений (ОРО) А.Я. Варга и В.В. Столина

Родительское отношение понимается как система разнообразных чувств по отношению к ребенку, поведенческих стереотипов, практикуемых в общении с ним, особенностей восприятия и понимания характера и личности ребенка, его поступков.

Тест-опросник родительского отношения представляет собой психодиагностичекий инструмент, ориентированный на выявление родительского отношения у лиц, обращающихся за психологической помощью по вопросам воспитания детей и общения с ними.

Клиенту предлагаются утверждения, с которыми он согласен или не согласен, соответственно должен ответить «верно» или «неверно».

Опросник  состоит из 5 шкал: «принятие-отвержение»; «кооперация»; «симбиоз»; «авторитарная гиперсоциализация»; «маленький неудачник».

Высокий тестовый балл по соответствующим шкалам интерпретируется как:

· отвержение

· социальная желательность

· симбиоз

· гиперсоциализация

· инфантилизация.

2. Методика PARI 

Методика PARI – методика изучения родительских установок, предназначена для изучения отношения родителей к разным сторонам семейной жизни. В методике также выделены аспекты-признаки, касающиеся разных сторон отношения родителей к ребенку.

В методике выделены 23 аспекта-признака, касающихся разных сторон отношения родителей к ребенку и жизни в семье. Из них – 8 описывают отношение к семейной роли и 15 – касаются родительско-детских отношений. Эти 15 признаков делятся на 3 группы: 1 – оптимальный эмоциональный контакт; 2 – излишняя эмоциональная дистанция с ребенком; 3 – излишняя концентрация на ребенке.

3. Методика диагностики межличностных отношений Т. Лири.

Предназначена для исследования представлений субъекта о себе и идеальном «Я», а также для изучения взаимоотношений в малых группах. С помощью данной методики выявляется преобладающий тип отношений к людям в самооценке и взаимооценке.

Методика также позволяет изучать проблему психологической совместимости и часто используется в практике семейной консультации, групповой психотерапии и социально-психологического тренинга.

При исследовании межличностных отношений наиболее выделяются 2 фактора: доминирование-подчинение и дружелюбие-агрессивность. Именно эти два фактора определяют общее впечатление о человеке в процессе межличностного восприятия.

4. Экспертная диагностика социально-педагогической запущенности детей (Р.В. Овчарова)

Трудновоспитуемый (педагогически запущенный ребенок) характеризуется отклонением в поведении и психике. Требует усиленного внимания педагогов, психологов, родителей и индивидуализации средств воздействия для преодоления трудновоспитуемости. Примерами отклонений могут быть пониженные адаптивные способности, неадекватность самооценки и уровня притязаний, недостаточное развитие для данного возраста мотивационно-волевой сферы и познавательных процессов.

В основе метода лежат независимые характеристики ребенка педагогом или психологом. Метод определяет наличие или отсутствие состояния, выявляет картину основных отклонений и недостатков, вызванных этим состоянием, и примерный уровень этих отклонений.

II. Выявление детского отношения к родителям

1. Графический тест «Рисунок семьи»

«Рисунок семьи» в первую очередь предназначен для выявления особенностей внутрисемейных отношений и эмоциональных проблем. Используя выполненное изображение, комментарии и ответы на вопросы психолога, касающиеся рисунка, эта методика раскрывает чувства ребенка к тем членам семьи, которых он считает самыми важными, чье влияние как положительное, так и отрицательное, для него наиболее значимо.

Графический тест «Рисунок семьи» удобен в применении, способствует установлению хорошего эмоционального контакта психолога с ребенком, подходит для детей со сниженным интеллектом. Особенно продуктивно его использовать в дошкольном и младшем школьном возрасте, когда у детей затруднена вербализация. Вместе с тем эту технику и правила е интерпретации можно с успехом применять и в работе со взрослыми. Тест позволяет не только исследовать межличностные отношения в семье, но также и выбрать тактику психологической коррекции и психотерапии семейных отношений.

2. Семья в образах животных

Это модификация кинетического рисунка семьи позволяющая выявить отношение ребенка к членам своей семьи, то, как он воспринимает каждого из них и свою роль в семье, а также те взаимоотношения, которые вызывают в нем тревожные и конфликтные чувства. Особенностью данной методики является меньшая известность (повышение валидности) и возможность выявить личностное восприятие ребенком членов семьи.

3. Методика Рене Жиля

Для исследования сферы межличностных отношений ребенка и его восприятия внутрисемейных отношений предназначена детская проективная методика Рене Жиля. Цель методики состоит в изучении социальной приспособленности ребенка, а также его взаимоотношений с окружающими.

Методика является визуально-вербальной, состоит из 42 картинок с изображение детей и взрослых, а также текстовых заданий. Ее направленность – выявление особенностей поведения в разнообразных жизненных ситуациях, важных для ребенка и затрагивающих его отношения с другими людьми.

4. Шкала семейной адаптации и сплоченности (FACES- 3)

Семейная сплоченность – это степень эмоциональной связи между членами семьи. При максимальной выраженности этой связи они эмоционально зависимы, при минимальной – автономны и удалены друг от друга. Для диагностики семейной сплоченности используются показатели «эмоциональная связь», «семейные границы», «принятие решений», «время», «друзья», «интересы», «отдых».

Семейная адаптация – характеризует, насколько гибка или, напротив, ригидна семейная система, насколько готовы приспосабливаться, меняться при воздействии стрессоров. Для диагностики адаптации используются следующие параметры: «лидерство», «контроль», «правила», «дисциплина» и «роли» в семье.

Шкалы серии FACES позволяют быстро, эффективно и достоверно оценить процессы, происходящие в семейной системе, и наметить мишени для психотерапевтического вмешательства. Данная методика разработана для оценки двух основных параметров в «круговой» модели функционирования семьи – семейной сплоченности и семейной адаптации.

III. Личностные методики

1. 16-факторный опросник личности, разработанный Р.Б. Кеттеллом. 

Этот опросник позволяет получить многогранную информацию о чертах личности, которые Кеттелл называет конституционными. Выявленные черты (мягкосердечность, эмоциональная стабильность, ответственность, самоконтроль, открытость, эмпатия, доброжелательность, терпимость, проницательность) способствуют более успешному привыканию ребенка к семье, созданию гармоничных семейных отношений. 

К нежелательным относятся такие свойства, как замкнутость, эмоциональная нестабильность, подозрительность. 

2. Тест цветовых выборов Люшера

Позволяет оценить эмоциональное состояние человека, выявить непосредственные проявления индивидуально-личностных свойств. 

3. Характерологический опросник Леонгарда

Определение типа акцентуации характера.

Таким образом, специфика психологического исследования обуславливает требования к подбору используемых методик. Избранные методики должны:

· соответствовать целям обследования;

· быть короткими, многофункциональными, по возможности легкими в обработке и однозначными в оценке полученных данных;

· позволять на основе полученных данных прогнозировать развитие событий.

Цикл бесед

социального педагога социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних с родителями воспитанников
Гауш М.В., социальный педагог 
ГУ ЯО Рыбинский центр «Наставник»

Тема 1: знакомство с родителями несовершеннолетнего.

Цель: знакомство с родителями несовершеннолетнего, определение запросов родителей.
Задачи: 

1. изучение психологической атмосферы семьи и семейных отношений;

2. информационное обеспечение родителей;

3. повышение педагогической культуры;

4. поддержание атмосферы сотрудничества и конструктивного диалога.
Ход беседы.

I. Вступительное слово.

Во вступительном слове социальный педагог рассказывает о себе, о своей работе в качестве социального педагога, знакомит родителей с направлениями своей работы.

II. Беседа с родителями.

В ходе беседы родители рассказывают о себе, о своей семье. 

1. Точный адрес, телефон.

2. Данные о ребёнке, находящемся в приёмном отделении: возраст, какое 

     ДОУ или школу посещает, состоит ли на учёте в милиции, взаимоотношения ребёнка с другими членами семьи, со сверстниками, какие у него проблемы: трудное поведение, отклонения в состоянии 

здоровья и т. д.

3. Состав семьи ребёнка, в которой он живёт: родители (степень их родства с ребёнком), бабушки, дедушки, братья, сёстры, другие родственники.

4. Данные о родителях:

ОТЕЦ, МАТЬ: возраст, семейное положение, состояние здоровья (инвалидность, психические заболевания), употребление алкоголя (как часто),  употребление наркотиков, уровень образования, где и кем работает или не   работает, привлекался ли к уголовной ответственности, лишение 
    родительских прав.

5. Другие дети: возраст каждого, состояние здоровья, посещение дошкольных или школьных учреждений.

6. Другие родственники: родственные связи по отношению к данному ребёнку, характерные особенности.

7. Жилищные условия: живут в отдельном доме, квартире (отдельной, коммунальной), сколько человек в одной комнате. Комната, где находятся дети. Санитарные условия и санитарное состояние жилища.

8. Материальные условия семьи и примерный ежемесячный бюджет семьи получают ли пособия на детей.

9. Моральная и психологическая обстановка в семье: наличие частых гулянок, драк, запоев одного или обоих родителей. Отношение взрослых друг к другу: избиение, насилие.

10. Отношение к данному ребёнку: проявление людьми. Заботы, пренебрежения, невнимания, наказания (физические и другие), физическое и сексуальное насилие.

11. Отношение к другим детям – есть ли различия между отношением к другим детям и ребёнку, находящемуся в приёмном отделении.

12. Социальная помощь данной семье – имеются ли дополнительные социальные пособия, льготы и в связи с чем.

Особое внимание социальный педагог уделяет п.п. 10, 11 для того, чтобы лучше понять какой стиль семейного воспитания преобладает в данной семье.

III. Анкетирование.
Социальный педагог предлагает родителям заполнить следующую анкету 
«Взаимодействие с подростком»

(диагностика микроклимата в семье глазами родителя).
	1. Совместное времяпровождение:
· ежедневно;

· по выходным дням;

· почти никогда.

2. Совместная деятельность в семье:
· вместе решаем проблемы;

· вместе работаем;

· каждый занят в общем деле;

· каждый занят своими делами;

· вместе отдыхаем и проводим свободное время.

3. Характер отношений в семье:
· очень хорошие;

· не очень хорошие;

· плохие;

· конфликтные.

4. Наиболее часто используемые методы воспитания:
· поощрение;

· убеждение;

· внушение;

· разъяснение;

· жёсткие требования;

· угроза;

· оскорбление;

· физическое наказание;

· унижение перед другими людьми.

5. Отношение к учёбе ребёнка:
· считаю, что это его дело;

· радуюсь его успехам и переживаю вместе с ним неудачи;

· систематически оказываю помощь в подготовке домашних заданий;

· осуществляю контроль за учёбой.


IV. Подведение итогов.

1. Социальный педагог вместе с родителями обсуждает ожидаемые результаты работы с несовершеннолетним, их социальную эффективность.

2. Проводится мини – эксперимент «Парадоксальная ситуация» 

3. «Парадоксальная ситуация» – приём, позволяющий либо создать познавательный конфликт, либо включить естественное любопытство к исследовательской деятельности.

Например, интересно подумать вместе с родителями о значении такого психологического понятия, как потребность в достижении.

4. Задание для родителей:

· Укажите цифрой количество крестиков, которое вы реально сможете поставить в графе «реальный результат» за одну минуту (1 проба; например, это 19)

· Укажите цифрой, какое количество крестиков вам хотелось бы поставить за одну минуту (1 проба; например, это25), а дальше засекайте время и ставьте крестики. По истечении 1 минуты результаты подсчитайте. Занесите результат в соответствующую графу.

· То же самое сделайте ещё два раза.

	Время
	Крестики
	Полученный

результат
	Реальный

результат
	Желаемый

результат

	1 проба
	Ххххххх и т.д 
	
	 19
	 25

	2 проба
	
	
	
	

	3 проба
	
	
	
	


После эксперимента социальный педагог проводит итог всей беседы о взаимосвязи реального и желаемого в жизни.

Тема 2: «Один день из жизни ребёнка в семье».

Цель: оказание помощи родителям в межличностном общении с ребёнком.

Задачи: 

1. побудить родителей задуматься об эмоционально-психологическом состоянии подростка, познакомить родителей с советами специалистов по общению с детьми; 

2. научить некоторым правилам и приёмам, облегчающим общение с подростком.

Ход беседы.

I. Анализ ответов несовершеннолетнего, постановка цели занятия.

Справка. Анализируя ответы родителей и ребёнка, социальный педагог видит, что очень часто родители предоставляют ребёнку полную бесконтрольную свободу действий. Взрослые в таких семьях очень часто заняты собой, своими делами, друзьями, работой. Их мало волнует душевное состояние ребёнка, они безразличны к его потребностям и запросам. А иногда просто не считают нужным обращать на них внимание. Поэтому тема для беседы – «Один день из жизни ребёнка в семье». 

II. Беседа.
1. Расскажите, с чего начинается день в вашей семье?

(С пробуждения).

2. Кто первым встаёт у вас в семье?

…

Для обеспечения жизнедеятельности семьи должны поочерёдно вставать то мама, то папа. Такая семейная традиция позволит ребёнку наблюдать и убеждаться, что папа любит и бережёт маму. Он делит с ней тяжёлый труд по обеспечению быта семьи. Учёными зафиксировано: бытовой труд в семье по затрачиваемой энергии равен труду каменщика. 

3. А зачем нужно подключать к бытовому труду отца?

…

Это обязывает детей тоже принимать в нём посильное участие. Если на это не хватает времени утром, то необходимо подключаться к нему вечером.

Итак, наступает время будить детей. Расскажите, как ваш ребёнок просыпается? 

	Ребёнок сам встаёт


	Звенит будильник, ребёнок просыпается
	Мне его приходится будить

	Ему хватает времени для сна?

…


	Надо исключить будильник из каждодневного пользования им. Звонок будильника – это значительный стресс для организма.

Как же поступить, чтобы ребёнок просыпался без будильника?

…

Да, нужно приучать ребёнка к режиму, чтобы он вставал всегда в одно и тоже время, но для этого ребёнок должен выспаться, т. е. вечером вовремя нужно лечь спать. Это «вовремя» для каждого сугубо индивидуально, т. к. каждому человеку для ночного отдыха нужна своя продолжительность сна.
	Расскажите, как вы это делаете?

….

А как по-другому можно сделать, чтобы разбудить ребёнка и он проснулся в хорошем настроении?

…

Желательно, чтобы вы вспомнили все ласковые слова, которые говорили ребёнку в детстве: солнышко, деточка и др. А к ласковым словам нужно добавить поцелуй.

Ведь от того, в каком настроении проснётся ваш ребёнок, зависит его психологический настрой на весь день.




     Медики утверждают, что постоянное недосыпание приводит к биохимическим изменениям в организме. У детей эти изменения проявляются в вялости, сонливости, раздражительности, плаксивости, в ослаблении внимания и памяти.
4. Следите ли вы за соблюдением утренних гигиенических процедур детьми? 

…

Приучать к личной гигиене нужно с ранних лет. В этом тоже их залог здоровья, порядка, организованности и чистоплотности. 

5. Готовите ли вы своему ребёнку завтрак?

…

Завтрак для ребёнка очень важен. Утром начинают активно функционировать все органы человека. Если желудочный сок поступает в пустой желудок, он раздражает стенки желудка, провоцируя различные желудочные заболевания. Дети обязательно должны перед выходом из дома позавтракать. 

6. Расскажите, как прощаются дети и другие члены семьи, уходя в школу и на работу?

	- говорят: «до свидания»


	- уходят молча

Желательно ввести в традицию при расставании находить и произносить слова: «до свидания», «всего доброго», и др.




А ещё обязательно нужно вернуть в семейный обиход прощальный поцелуй, ведь расстаётесь на весь день. 

Всё время утреннего общения – это время семейного воспитания.

7. Родителям нужно научиться встречать своих детей и после их уроков или после своей работы. Расскажите, как вы это делаете?

(Какие оценки получил?..)

8. А какие вопросы можно задать, чтобы ребёнок сам определил, что можно рассказывать, не прибегая к уловкам и лжи?

…(как прошёл день, что хорошего в школе и др.)

Ведь детская ложь, связанная с оценками, объясняется чаще всего страхом перед наказанием за плохую оценку или нежеланием огорчить родителей.

Итак, наступил вечер. Вот здесь и можно привлечь ребёнка к бытовому домашнему труду.

9. Какую работу по дому выполняет ваш ребёнок?

Чтобы определить степень самостоятельности ребёнка предлагаю вам выполнить следующее задание.
Распределите эти действия в две колонки. 

	Ваш ребёнок делает самостоятельно
	Только по вашему требованию, с вашей помощью и с вашего разрешения

	…
	…


Перечень действий:

· собирается в школу;

· выбирает себе одежду для школы и для праздника;

· делает уроки;

· определяет, с кем ему дружить;

· готовит еду если это необходимо;

· убирает квартиру по собственной инициативе;

· ходит в магазин за покупками;

· помогает по дому и на даче;

· приглашает друзей к себе домой;

· определяет время возращения после школьного вечера или дискотеки;

· принимает решения в различных ситуациях повседневной жизни;

· распоряжается денежными средствами, которые вы даёте ребёнку;

· оценивает объективно себя и свои поступки;

· сдерживает свои негативные эмоции в общении с другими людьми;

· терпимо относится к младшим братьям и сёстрам;

· помогает в воспитании младших.

Работа с перечнем действий и с таблицей помогает родителям взглянуть на свою семью со стороны, увидеть результативность своей воспитательной системы.

10. Что же вам мешает уделять больше внимания своему ребёнку?

…(мы работаем, заняты, некогда и др.)

Да, учёные подсчитали, что на воспитание детей у родителей остаётся ежедневно всего 17 минут. А педагоги уточняют: это время, которое родители тратят на нотации, а они малоэффективны. А между тем, родители воспитывают детей не только во время своего присутствия, но и отсутствия. Здесь важны мотивы отсутствия родителей: важная работа или компания друзей-бездельников. В первом случае у детей возникает гордость, во втором – обида на них за то, что детей променяли на друзей. Семейное воспитание – это не морали и нотации, а весь образ жизни и образ их мыслей, это постоянное общение с детьми. Воспитывают в семье иногда даже молчанием, взглядом, мимикой, шуткой или грустью.

III. Поиск ресурсов.

Хочу предложить вам выполнить упражнение (цель не объясняю). Прошу взять ручку, лист бумаги и в центре нарисовать круг. В центре этого круга попрошу написать всего одну проблему, самую важную на сегодняшний день, которую бы вы хотели разрешить в силу сложившейся ситуации. (Наводящими вопросами подвожу родителей к формулировке цели.) Представьте, что круг – это солнце, а у него есть лучи. (Рисуем.)
	
[image: image6]
	На каждом луче напишите, кто или что может вам помочь в скорейшем достижении этой цел

(звонок подруге, чтение любимой книги и др.)


В ходе беседы количество лучей будет увеличиваться. Наводящими вопросами социальный педагог подводит родителей к поиску ресурсов, способствующих достижению поставленной цели. 

Что вам мешает сейчас использовать эти ресурсы?

…

Так и воспользуйтесь этим сейчас, обратитесь к этим людям, скажите им спасибо, и тогда они будут и дальше вам помогать.

Этот рисунок я вам дарю, придя домой, можете ещё раз на него посмотреть, может добавите ещё лучей… И не убирайте этот рисунок далеко, пусть он будет для вас шпаргалкой в трудную минуту. 

Тема 3: «Наши трудные дети».
Цель: обсудить проблему воспитания в семье трудного ребёнка или поиск решения.

Задачи: 

1. знакомство родителей с причинами, которые приводят к плохому поведению детей;
2. развивать умения поиска выхода в трудных ситуациях, общение с такими детьми.

Подготовительная работа. 
Ребёнку предлагается заполнить таблицу:

	Всё, что я делаю по собственному желанию
	Всё, что я делаю по собственному выбору, но в определённых границах
	Всё, что допускается мне в особых обстоятельствах
	Всё, что запрещено всегда

	Например: смотреть телевизор
	Например: можно пойти гулять, но вернуться не позднее 22:00
	Например: только потому, что сегодня Новый год, ты ляжешь спать позже
	Например: красить ногти


Ход беседы.

I. Вступительное слово.
Наши дети взрослеют, становятся умнее и нам с вами хотелось бы, чтобы проблем в общении, во взаимодействии с ними становилось меньше, но так не происходит. Почему? Почему встречаясь с друзьями, с коллегами по работе, с учителями мы испытываем тревогу и беспокойства, волнения и страх? Нас волнует поведение подросших детей и трудности, связанные с этой проблемой. Сегодня мы попытаемся вместе искать причины трудностей в поведении ребёнка.

II. Основная часть.

1. Упражнение «Трудный ребёнок».

Я вам (родителям) предлагаю сейчас нарисовать портрет трудного ребёнка. 

Возьмём листок бумаги и нарисуем схематично ребёнка.

Итак, трудный ребёнок? Кто это?

…

(все слова записываются под рисунком)

Например: непослушный, огрызается в ответ, ничего не желает делать…

Далее социальный педагог обсуждает с родителями получившиеся результаты. (Почему ребёнок это делает?) Родители приводят свои аргументы.

2.  «Узелки на память».

Социальный педагог знакомит родителей с четырьмя основными причинами нарушений в поведении, которые приводят к тому, что ребёнок становится трудным, а порой неуправляемым.

Причина первая – борьба за внимание. Непослушание – это тоже возможность привлечь к себе внимание. Внимание необходимо для эмоционального благополучия.

Причина вторая – борьба за самоутверждение. Ребёнок объявляет войну бесконечным указаниям, замечаниям и опасениям взрослых. Возможность иметь своё мнение, принимать собственное решение – это возможность приобретать свой опыт, пусть даже ошибочный.

Причина третья – желание мщения: 

· сравнение не в его пользу со старшими или младшими братьями и сёстрами;

· унижение друг друга членами семьи;

· разводы и появление в доме нового члена семьи;

· несправедливость и невыполнение обещаний;

· чрезмерное проявление любви взрослых друг к другу;

Причина четвёртая – неверие в собственный успех. Причинами неверия в собственный успех могут стать учебные неудачи, взаимоотношения в классе и с учителем, низкая самооценка.

Как вы думаете, какая причина кроется в поведении вашего ребёнка?

Анализируется мнение «за» и мнение «против», предлагаются модели поведения родителей в той или иной ситуации, определяются те модели, которые можно считать образцом для подражания и воспитания детей.

III. Подведение итогов.

Один странствующий искатель истины увидел большой камень, на котором было написано: «Переверни и читай». Он с трудом перевернул его и прочёл на другой стороне: «Зачем ты ищешь нового знания, если не обращаешь внимания на то, что уже знаешь?» Эта притча как нельзя лучше подтверждает наш сегодняшний разговор о наших детях. Истина – на поверхности. Зачастую проблемы в поведении наших детей, их трудности в нас самих. В нашем диктате и попустительстве, в нашей лжи и двурушничестве, в нашем эгоизме и себялюбии. Необходимо посмотреть на проблему глазами истины и тогда военные действия, которые вы ведёте с ребёнком, перестанут быть необходимыми, а в душе воцарится мир и душевный комфорт. Самые главные слова, которые сегодня нужно сказать своему ребёнку: «Я тебя люблю, мы рядом, мы вместе и мы всё преодолеем».

IV. Родителям на заметку (памятка).

Как любить своего ребёнка.
Правило первое. Уметь слушать своего ребёнка всегда и везде, отдаваясь этому слушанию целиком и полностью, не перебивать ребёнка, не отмахиваясь от него, как от назойливой мухи, проявляя терпение и такт.

Правило второе. Уметь говорить со своим ребёнком так, как если бы вам хотелось чтобы говорили с вами, проявляя мягкость, уважительность, исключая назидательность, грубость и хамство.

Правило третье. Наказывать, не унижая, а сохраняя достоинство ребёнка, вселяя надежду на исправление.

Правило четвёртое. Признавать свои ошибки, просить прощения за неправильные действия и поступки, быть справедливым в оценке себя и других.
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Организация социального патронажа семей в МУ Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Ростова

                                             Корчагина Е.В.,

                                                                           социальный педагог
Нет семей без проблем. Большинство семей успешно справляются с ежедневно возникающими проблемами. Часть семей сталкиваются с серьезными проблемами, однако уровень семейной сплоченности, культуры, социальной компетентности, достатка, здоровья позволяет им найти выход из тяжелейших ситуаций. Эти семьи способны осознать проблему, искать и находить помощь. И, наконец, есть семьи, где проблемы не осознаются и тем самым загоняются внутрь. Этому способствует низкий уровень культуры и социальной компетентности. Имея негативный опыт решения проблем, эти семьи ищут не помощи, а способ уйти от проблем. Именно такие семьи и являются объектом пристального внимания, заботы и оказания различных видов помощи со стороны специалистов МУ социально-реабилитационного центра. Все воспитанники поступили в Центр из семей, которые не в состоянии самостоятельно справиться с проблемами, приведшими их к неблагополучию.

Основной формой работы с неблагополучными семьями является социально-педагогический патронаж.

Социальный патронаж – это долговременное наблюдение семьи, процесс многократного сбора данных, повторяющихся через определенный промежуток времени, анализ данных и определение результата деятельности по оказанию своевременной социальной помощи семье, объединение усилий многих специалистов для устранения причин семейного неблагополучия.

Основная цель социального патронажа – оказание реальной помощи семье и детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

        Задачи социального патронажа:

1. выявление условий проживания семьи;

2. определение готовности взрослых членов семьи к работе со своими проблемами, проблемами детей, представителями социальных институтов;

3. исключение негативных факторов, отрицательно влияющих на физическое и психическое здоровье членов семьи;

4. выявление возможностей для формирования финансовой стабильности семьи;

5. определение возможностей поддержки семьи извне (родственниками, друзьями);

6. установление возможностей поддержки семьи со стороны государственных органов, учреждений, организаций;

7. формирование у семьи потребностей в самосохранении через осознание своих проблем.

Ожидаемый результат социального патронажа:

· стабилизация ситуации в семье (обращение в администрацию для постановки семьи на льготных основаниях в очередь на жилплощадь, оказание материальной помощи для ремонта, помощь в оформлении необходимых документов для установления статуса);

· улучшение психолого-педагогической ситуации в семье (безвозмездное оказание услуг, мониторинг психологического состояния детей, включение социальных институтов в работу с семьей);

· лечение родителей от алкогольной зависимости; обследование детей; оказание им необходимой медицинской или социальной помощи; консультативная помощь членам семьи по изменению кризисной ситуации;

· содействие обеспечению финансовой стабильности (трудоустройство, постановка на учет в центр занятости населения; обеспечение детей полагающимися им пенсиями, пособиями, алиментами и другим содержанием);

· возобновление утраченных связей членов семьи с членами расширенной биологической семьи и социумом (разведенные супруги, прародители, братья-сестры, другие родственники) для оказания моральной и/или материальной поддержки;

· оказание консультативной или системной помощи специалистами органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

· анализ достижений, изменений в семейной ситуации, опирающейся на выполнение членами семьи рекомендаций специалистов, которые осуществляли патронаж; формирование потребности семьи к самостоятельному обращению за помощью.

Виды социального патронажа:

1. в зависимости от времени включения семьи в социально-реабилитационные программы Центра:

· первичный – предполагает первичное обследование семьи, выявление проблем, ставших причинами неблагополучия в семье и выработку первичных рекомендаций по оказанию помощи. Первичный патронаж может быть связан с поступлением информации в Центр о неблагополучной ситуации, сложившейся в семье из любого учреждения города и района, граждан.

· текущий – осуществляется во время реализации реабилитационных мероприятий Центра в соответствии с программой реабилитации семьи;

· последующий – включает посещение семьи по окончании действия реабилитационной программы;

2. б) в зависимости от интенсивности посещения семьи:

· интенсивный – не реже одного раза в неделю, осуществляется в случаях, требующих экстренного вмешательства в ситуацию, а также на начальном этапе знакомства и сбора информации о семье;

· обычный – один раз в месяц, осуществляется в ходе планомерной работы с семьей в соответствии с установками социально-реабилитационной программы;

· контрольный – один раз в квартал, устанавливается при нормализации обстановки в семье и необходимости временного контроля за выполнением предписанных программой рекомендаций.

Вид и содержание патронажа определяется характером сложившейся в семье ситуации и требованиями социально-реабилитационной программы, а также запросом других организаций.

Факторы социального риска, влияющие на ситуацию, сложившуюся в семье, могут носить самый разнообразный характер и соответственно при организации патронажа необходимо тесное сотрудничество со всеми звеньями системы профилактики.

Наиболее эффективной формой организации социального патронажа является патронаж с привлечением специалистов различных организаций.

В МУ социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних практикуются еженедельные рейды в неблагополучные семьи совместно со специалистами Управления социального обеспечения населения, Управления образования, Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, Подразделения по делам несовершеннолетних Ростовского ГОВД.

При проведении патронажа определяется какая помощь необходима семье и какие организации еще необходимо привлечь для решения семейных проблем.

Социально-педагогическое консультирование 
(индивидуальное и семейное)

Зыкова В.Е., заведующая отделом 

ГУ ЯО Рыбинский центр «Наставник»
Цель: оказание социально-педагогической консультативной помощи семье при наличии конфликтных ситуаций, как между членами семьи, так и в окружающем семью социуме, а также при наличии в семье социальных проблем.

Объект социально-педагогического консультирования: возникающие в семье проблемы в какой-либо предметной сфере  (конкретная ситуация).

Субъект социально-педагогического консультирования:

· отдельно взятый член семьи;

· отдельно взятая семья.

Этапы социально-педагогического консультирования:

· установление контакта с клиентом;

· определение проблемы перед клиентом, согласие клиента и консультанта в понимании её; 

· изменение взгляда на проблему у клиента (новое понимание);

· побуждение клиента к социальной активности в отношении обозначенной проблемы (разработка плана действий);

· обратная связь (удовлетворенность клиента процессом консультирования, его результатами).

Праздники, конкурсные программы

Привлечение семей к участию в праздниках помогает решить следующие задачи:

· Сплочение семьи, улучшение психологического климата в семье.
· Развитие коммуникативных качеств.
· Развитие познавательного интереса у детей.
В социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних традиционно проводятся праздники:

· « Моя любимая мама», посвященный Международному Дню матери.
· «Солдатская рыбалка», посвященный Дню Защитника Отечества.
· «Мудрость воспитания», посвященный Дню пожилого человека (см. Приложение № 1).
· «Папа, мама, я – дружная семья», посвященный Международному Дню семьи.
· «Знаю, умею, могу», посвященный Дню инвалида.

На праздники обычно приглашаются все желающие члены семьи: родители, дети, бабушки и дедушки. Сотрудники отделения стараются привлекать к участию в праздниках как можно больше проблемных семей. После конкурсной программы и награждения победителей и участников традиционно проводится чаепитие за круглым столом.

	Конкурсная программа

«Знаю, умею, могу», посвященная Дню инвалида.
Семенушкина Т.Л. учитель-дефектолог 

ГУ ЯО Рыбинский центр «Наставник»
Цель: развитие навыков активного взаимодействия между детьми-инвалидами и их родителями.
Задачи:

1. закрепление в игровой форме навыков, полученных на занятиях;

2. развитие коммуникативных навыков.

Сценарий конкурсной программы составлен специально для детей 6-7 лет с диагнозами:

· болезнь Дауна;
· ранний детский аутизм;
· детский церебральный паралич и умственная отсталость.
Дети участвуют только в тех конкурсах, с которыми могут справиться. 

Жюри подводит итоги после каждого конкурса и награждает «промежуточными» призами.

Конкурсная программа проводится в виде путешествия на сказочном поезде по Стране знаний и умений. Путешествуют по городам:

· Букварик;
· Геометрик;
· Город сказок;
· Город юниоров.
Оборудование для праздника: магнитофон, кассеты с детскими песенками, подарки.

1 станция – Город Буквоград.

Оборудование: предметные картинки (аист, арбуз, ослик, улитка, утка, индюк и др.)., конверты с буквами А,О,У,И, длинные шнурки; карточки с пропущенными буквами и картинками: мак, рак, сом, дом, лук, жук.

Задание 1. 

Какие буквы пришли в гости? (буквы напечатаны на цветной бумаге). Детям раздаются конверты с буквами, называют буквы из своего конверта. На ковре раскладываются картинки: аист, утка, ослик, индюк. Задание: соединить свою букву с нужной картинкой. Если требуется помощь, родители помогают детям.

А----------- аист

У----------- утка

О----------- ослик

И----------- индюк

Задание 2. 

Буква убежала. На полянке гуляют буквы. Найти указанную букву и вернуть на место, прочитать слово.

М.к, р.к, л.к, ж.к, с.м, д.м.

2 станция – Город сказок.

Оборудование: книги – сказки, сказочные герои, волшебные грибочки с вопросами, пальчиковые куклы...

Задание 1. 

На книжку посмотрите, сказку назовите: Какие сказки пришли к нам в гости?

«Колобок», «Теремок», «Репка», «Курочка – ряба».

Дети называют названия сказок и имена героев сказок.

Задание 2. 

Грибочки собираем, на вопросы отвечаем.

Дети вместе с родителями собирают грибочки. Родители читают вопросы, записанные на грибочках:

Кто от бабушки ушел, кто от дедушки ушел?

Что посадил дед у себя в огороде?

Кто разбил золотое яичко?

Он не низок, не высок…

Задание 3. 
Конкурс домашних заданий

Мы сказку вам расскажем и сразу её покажем. 

Дети показывают сказку «Репка» в форме кукольного театра (пальчиковые куклы).

3 станция – Город Геометрик.

Оборудование: кубики цветные, карточки и картинки из Геометрического лото.

Задание 1. 

Каждому ребенку предлагается принести определённое количество кубиков определенного цвета своим родителям.

Рома, принеси 3 желтых кубика

Вадик, принеси 4 красных кубика

Василиса, принеси 4 зеленых кубика

Вика, принеси 6 зеленых кубиков

Артем, принеси кубики

Родители строят из кубиков башни.

Задание 2. 

Дети вместе с родителями собирают «Геометрическое лото»

4 станция – Город юниоров.

Оборудование: ложки, мячи малые.

Задание 1

Родители находятся на «одном» берегу, а дети на «другом»

Дети должны перенести мяч в ложке на другой «берег» и отдать его родителям.

Задание 2

Танцплощадка.

Танец: «Антошка», «Чунга – чанга».

Дети вместе с родителями и ведущей танцуют. Жюри оценивает.

Финальная часть

Жюри подводит итоги конкурса, все участники награждаются памятными грамотами и призами.
Конкурсная программа

«Мудрость воспитания», посвященная Дню пожилого человека.
Киселева Т.Ю., социальный педагог

ГУ ЯО Рыбинский центр «Наставник»
Цель: воспитывать уважительное отношение к пожилым людям.
Задачи: 

1. привлечение членов семьи к совместному участию в мероприятии;
2. налаживание внутрисемейных отношений;
3. развитие детских талантов.

1. Приветствие.

Здравствуйте, дорогие гости, бабушки и внучки.

Бабушке.

Есть в разгар осени Праздник необычный, ​Небо блещет просинью,

Солнцем симпатичным, Только называется он Непарадным словом, ​Праздник именуют

Днем пожилого.

Это – мудрых праздник, Мудрых и достойных,

С возрастом – по-разному на печаль настроенных. Бабушка любимая,

С праздником, родная! Жизни без печалей и Здоровья мы желаем!
Конкурсная программа.

В конкурсах участвуют команды в составе бабушки и ее внучки дошкольного возраста (5-10 лет). Если в конкурсах соревнуются 3-4 команды, то жюри после каждого конкурса начисляет очки и в конце игры определяет команду-победительницу. Если в игре принимают участие больше команд, то после каждого конкурса одна из команд покидает площадку, провожаемая аплодисментами и добрым напутственным словом ведущего. Главным призом в игре должно быть что-то укрепляющее дружбу бабушки и внучки, например, спортивный инвентарь для занятий вдвоем (теннисные ракетки) или настольная игра (шахматы, шашки).

Ведущая: добрый день!

Мы очень рады видеть вас в этом зале! Не знаю, у кого как, а у меня сегодня праздничное настроение. Почему? Ну, хотя бы потому, что многих из вас я вижу впервые, и эти новые лица полны доброжелательности.

А первая встреча с хорошими людьми – настоящий праздник, не правда ли?

И сегодня, тоже в первый раз, мы проведем веселую игровую программу:

«Я у бабушки первая внучка».

На сцену приглашаются бабушки

Под аплодисменты зрителей на сцену выходят старшие участники игры – бабушки.

Конкурс 1. «Младенец»

Ведущая: Итак, начнем с того, что внучка еще младенец.

Ведущая кладет на руки бабушкам кукол-голышек, завернутых в пеленки. «Новорожденная» бабушка держит на руках это крохотное, беспомощное, но такое родное существо и чувствует, что жизнь начинается сначала. Вот она теплой струйкой потекла по руке...

да это пеленка не выдержала! Пора надевать памперс! С памперсами бабушке, кажется, еще не приходилось иметь дело. Это как, домашнее задание для первоклассника... Не получить бы двойку!

Ведущая: Ну-ка, бабушки, давайте, Внучкам памперс надевайте. Кто освоит это дело, Может бабушкой зваться смело.

Задача каждой бабушки – запеленать внучку. Жюри подводит итог.

Ведущая: дети, как известно, растут быстро. Не успела бабушка и глазом моргнуть, а внучка уже не нуждается в памперсах и соске. Она, как маленький «вечный двигатель», без устали бегает, прыгает... и все время задает вопросы – десятки, сотни вопросов! Как они только умещаются в детской головке? И кому их задавать? Мама с папой все время на работе, а бабушка вот она, рядом... Она всегда рада с внучкой поговорит. Сейчас там, за кулисами, внучки с нетерпением ждут своей минуты, а вопросы еле удерживаются на их язычках.

Конкурс 2. «Угадай-ка»

Ведущая: Ты, бабуля, не зевай,

Голос внучки узнавай;

Основательно, всерьез, 

Отвечай-ка на вопрос!

За кулисами, с подсказки помощника ведущего, дети задают в микрофон по вопросу. Вопросы они могут придумать сами, например, такие:

1. Почему Мальвину не любит Буратино?

2. Зачем Коту в сапогах сапоги?

3. Как волк проглотил бабушку целиком и не подавился?

4. Почему Колобок от дедушки и бабушки ушел? И Т.д.

Бабушки определяют, чья внучка, какой вопрос задала. Ведущая: Ну что же, молодцы внучки, заставили бабушек головы поломать! Выходите-ка на сцену, почемучки, мы на вас посмотрим.

Под аплодисменты зрителей внучки выходят на сцену я присоединяются к бабушкам.

Ведущая: Теперь перед нами не просто бабушки и внучки, перед нами на сцене команды. Поприветствуйте: команды участников. Теперь слово жюри.

Жюри подводит итоги конкурса.

Конкурс З. «Ловкость и заботливость».

Ведущая: А на улице тем временем зима

Приодела в шапки белые дома. Начала бабуля внучку теребить: – Бабу снежную пойдем лепить! Бабушка, какой чудесный день! для прогулки внучку ты одень.

Бабушкам предлагается надеть на своих внучек предложенные вещи: шапку, шарф, варежки. Какая бабушка самая ловкая и заботливая?

Конкурс 4. «Художники».

Ведущая: Ну а теперь, на свежий воздух, бабу снежную лепить! Бабушка уже и забыла, как это делать, но ведь рядом внучка, она научит и поможет.

Как прекрасно в мире жить,

Внучке с бабушкой дружить! 

О морозе мы забыли

Бабу снежную слепили!

Мы скатали снежный ком, 

Вот уже второй на нем,

Вот и голову слепили,

Сверху крепко прикрепили. 

Есть глаза, и нос, и рот, 

Вместо шляпы есть ведро, 

Шарф на шею – будь здоров! 

Снеговик у нас готов!

А погода, как на диво: 

Солнце жмурится игриво, 

Словно вата, облака,

И вокруг снега, снега... 

Вот стоит красивый дом, 

Рядом куст, снегирь на нем. 

Снегирек кричит: «Чирик! 

Как хорош ваш снеговик!» 

Хорошо на свете

Внучке с бабушкой дружить.

Ведущая читает стихотворение, а команды тем временем выполняют задание: «лепят» снежную бабу. (Рисуют цветными мелками на доске иллюстрацию к стихотворению).

Конкурс 5 «Повара»

Ведущая: Молодцы бабушки и внучки – хорошо потрудились! С мороза пришли румяные, веселые, а уж голодные – готовы слона съесть!

Задача перед вами, друзья, нелегкая: начистить овощей для борща. Но вы справитесь. Когда дружно берутся за дело – все получается! Вы только что это доказали. Итак, осталось надеть передники – и за дело. Ну - ка, кто быстрее «сварит» борщ?

На старте бабушки готовятся чистить овощи: надевают фартуки, разбирают ножи для чистки овощей. Внучки по команде ведущих бегут до финиша, выбирают один овощ (морковку, картошку) и несут бабушкам, те начинают их чистить. Внучки возвращаются за вторым овощем и третьим. Победителем объявляется команда, в которой бабушка первой закончила чистить все овощи.

Конкурс 6 «Сказка»

Ведущая: Вот и вечер. Спать пора.

День был прожит на «ура».

Сказки совсем успели забыть?

Но ведь можно их сочинить! 

Внучка начинает, бабушка продолжает.

Бабушка с внучкой придумывают и рассказывают свою сказку

Финальная часть

Музыкальный фон.
Ведущий:

Бывают в нашей жизни дни, 

Которые нельзя не отмечать.

И потому примите поздравления

И от души позвольте пожелать:

Не обращать внимание на годы,

Всегда быть энергичными, живыми.

Как у природы нет плохой погоды, 

Так в жизни возраст памятен любой.

И пусть лицо улыбка озаряет,

Вы возрасту скажите – не спеши!

Быть молодыми Вам желаем,

Желаем этого от всей души! 

Жюри подводит итоги конкурсов. Все участники награждаются памятными грамотами и призами.

Чаепитие

Конкурсная программа

О, Мама, Мама! Имя золотое.

О, сколько света в нем и теплоты.

О, женщина! О, чудо неземное!

О, Мама, Мама, Милая моя!
Наши конкурсы будет оценивать жюри. Его не надо бояться. Это милые, добрые и отзывчивые люди, и в этом вы скоро убедитесь.

Первый конкурс называется: «МА-МОЧ-КА»

Я буду задавать вопрос, а вы хором отвечайте «МА-МОЧ-КА». Только громко и дружно.

Кто пришел ко мне с утра?

Кто сказал: «Вставать пора»?

Кашу кто успел сварить?

Чаю в чашку кто налил?

Кто косички мне заплел?

Целый дом один подмел?

Кто меня поцеловал?

Кто ребячий любит смех?

Кто на свете лучше всех?

Молодцы ребята! Конечно же, ваши мамы лучше всех. Они у вас самые милые и дорогие, самые добрые и родные.

А вы, милые мамочки, не думайте, что будете сидеть просто так и любоваться на своих деток. Придется и вам потрудиться.

Вспомните день, когда на свет появился ваш малыш.

Я – новорожденный в руках твоих

И я слезинка на твоих ресницах

За частоколом лет мой голос тих

Но первый крик тебе доныне снится.

Давайте вспомним молодые годы, 

Как пеленали вы детей

Меняли памперсы, пеленки

Теперь проверим, кто быстрей.

Следующий конкурс называется «Запеленай ребенка»

(2 куклы, 2 пеленки, 2 распашонки, 2 подгузника)

Как Вы знаете, дети очень любят, когда им читают сказки.

Кто знает, появились бы у великого поэта А.С. Пушкина его знаменитые произведения, если бы не сказки Арины Родионовны. Вспомните, кто вам сказки на ночь читал.

Мама, ну иногда папа. Поэтому, я могу предположить, что в сказках вы разбираетесь. И в этом мы сейчас убедимся.

Один вопрос я буду задавать мамам, другой детям, и так по – очереди будете отвечать.

Мамам – Трое пытались поймать того, кто оставил без пищи двух стариков. Но этот тип трижды уходил от них. А четвертый преследователь, прикинувшись глухим, поймал… Кого?


 

(Колобка)

Детям – Когда Золушка должна была возвратиться с бала?

( в 12 ночи)

Мамам – Вспомните популярную детскую сказку про репку, которую, хотя и с большим трудом, но вытянули.

Сколько пар глаз увидели этот овощ? (6 пар)

Детям – Как звали папу в сказке «3 медведя»?

(Михайло Потапович)

Мамам – Сказочный персонаж, превративший нагревательный прибор в транспортное средство.

(Емеля)

Детям – Что является гордостью старика Хоттабыча?

(Борода)

Мамам – Нам кажется, что имя этой популярной и любимой всеми сказочной героини очень красиво, но на самом деле оно произошло от названия какого-то грязного вещества. О ком идет речь?



( О Золушке)

Детям – Прозвище дяди Степы. 

(Каланча)

Мамам – Группа террористов похищает ребенка, оставленного без присмотра. Мальчика приносят к главарю – старой женщине. Кто был главарем этой банды?
 (Баба Яга)

Детям – Кому кот Леопольд всегда говорил: «Ребята, давайте жить дружно.»  (Мышам)

Мамам – Песня о животном, которого ненавидел весь дом. 

(Черный кот)

Детям – Что сначала попросил старик у золотой рыбки?

(Корыто)

Что ж, вижу, сказки вы знаете. Жюри сейчас подведет итоги этого конкурса. (вручается медаль)

Представьте такую ситуацию. К вам неожиданно пришли гости. Для того, чтобы их угостить, вам необходимо быстро сходить в магазин. Но на улице идет дождь. Вы надеваете калоши, берете в руки корзину, раскрываете зонт и спешите в магазин. Кто же быстрее все это выполнит?

(2 пары калош, 2 корзины, 2 зонта) 

(вручается медаль)

В магазин вы сбегали, пора готовить что – то вкусненькое. Но случилось несчастье – крупа рассыпалась и перемешалась. Ваша задача, разделить одну крупу от другой. Но это задание мамы выполняют с помощниками.

(2 тарелки, 4 кружки)

Ни один праздник не обходится без подарков. Вот и нашим хозяюшкам гости подарили праздничные открытки. А вот что же там за надпись, мы сейчас узнаем. (Сложить надпись «С ДНЕМ МАТЕРИ»)

Пока мамочки узнают, что же за таинственная надпись у них на открытках, мы с вами немного поиграем. Я буду вам задавать вопросы, а вы отвечать.

1. Что нужно сделать, чтобы отпилить ветку, на которой сидит ворона, не потревожив ее?

2. Как звали 3 поросят из сказки «3 поросенка»?

3. Сколько лет живет мышка?

4. Кто носил сапоги 45 размера? (Дядя Степа)

5. В меру упитанный мужчина в самом расцвете сил. 

(Карлсон)

6. Как звали крысу старухи Шапокляк?

(Лариска)

7. Головной убор почтальона Печкина.

(Ушанка)

8. Сколько месяцев в году?

9. Что легче – килограмм ваты или килограмм железа?

10. Какой по счету месяц ноябрь? (11)

11. Время в школе между двумя переменами. (Урок)

12. Что означает для пешехода красный сигнал светофора? (Стоп)

13. Из чего был сделан Буратино? (Из полена)

14. Сколько ушей у 5 малышей? (10) 

15. сколько ушек у 3 старушек? (6)

16. На что похожа половина яблока?

17. Друг крокодила Гены.

18. Как звали девочку с голубыми волосами? (Мальвина)

19. Назовите, чей это детеныш. 

Медвежонок – медведь

Цыпленок – курица

Теленок – корова

Ягненок – овца

Поросенок – свинья

Жеребенок – лошадь

20. Назовите первую в мире сказочную женщину, которая поднялась в воздух на аппарате, тяжелее воздуха? (Баба Яга)

МОЛОДЦЫ!!!

Так мамочки, что же за поздравление было на ваших открытках?

Поздравление прочитали, пошли разговоры о том, о сем, ну и конечно же, о путешествиях. Ну, а у нас с вами будет не совсем обычное путешествие – путешествие по самому себе. 

Я попрошу вас очень быстро повернуть голову направо, а затем налево. Что же вы наделали, ой ужас. Вы перепутали лево и право. Причина этого – невнимательность. Я предлагаю потренировать свою внимательность и быстроту реакции. Игра называется «Поехали». Вспомните, где у вас расположены на лице нос, глаза, губы, рот, где находятся руки, затылок, живот. Не забыли? Проверим, так ли это. Совершим путешествие по самому себе. Вы должны хлопать по коленям и хором приговаривать: « Поехали, поехали, поехали» Вы смотрите на меня и слушаете. Вы должны показать у себя ту же часть тела, которую я назвала. Будьте внимательны.

Да путешественники из вас получились славные.

Ребята, а вы можете узнать свою маму по голосу?

Вот сейчас мы это и узнаем.

Мамы и дети встают спиной друг к другу, мамы поют по очереди.

Эту песенку свою

Я тебе, дружок, пою

Ты глаза не открывай – 

Чья я мама, угадай.

Молодцы, в дом серого волка вы точно не пустите.

Мамы могут быть спокойны.

Гости разошлись, и превратилась ваша мама в Золушку. Золушка всегда любила танцевать. Но свободного времени для этого у нее никогда не было. Поэтому, Золушке приходилось танцевать в то время, когда она выполняла работу по дому. Мамы, покажите, как танцевала Золушка в тот момент, когда она

Гладила белье (танец с утюгом)
Поливала цветы (танец с леечкой)
Выбивала ковер (танец с выбивалкой)
Подметала пол (танец с веником)

Мыла посуду (танец с тарелкой)

Вытирала пыль (танец с тряпочкой)

Молодцы наши мамочки, умеют быстро навести порядок, да еще как красиво они это делают.

(Вручение медалей)

Наша конкурсная программа подошла к концу. Мне хочется поблагодарить вас за участие. Мы надеемся, что наши встречи будут частыми, а вы на них всегда будете желанными гостями.

Слово предоставляется жюри.

(Вручение призов)

Не хотелось бы нам расставаться,

Нынче праздник веселый у нас

Но со временем нужно считаться

До свиданья, друзья! В добрый час!
Рейд

Цели:

1. выявление безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних в социуме; 

2. выявление социально- опасного положения несовершеннолетних, их семей.

Задачи: 

1. информирование населения о формах помощи безнадзорным и беспризорным детям;

2. выявление и оказание экстренной помощи несовершеннолетним;

3. установление контроля за ситуацией в семьях, находящимися в социально-опасном положении;

4. выявление и принятие мер к лицам, действующим противозаконно в отношении несовершеннолетних.

Сроки проведения: с периодичностью 2 раза в месяц 

Состав рейдовой комиссии:

· представители ОПБ;

· представитель ОДН;

· представитель Департамента Образования.

Состав рейдовой комиссии не постоянен и варьируется в зависимости от микрорайона где проводится рейд.

Форма отчетности: рейдовый журнал 

В зависимости от выбранной цели рейд может носить информационный характер, когда представители организаций питания, магазинов и других структур информируются о том, как поступить в случае выявления несовершеннолетнего, нуждающегося в помощи государства. Также здесь идет выявление точек, посещаемых детьми попрошайками, беспризорными детьми и т.д. Рейд в семьи социального риска осуществляется с целью контроля ситуации, принятия решений о необходимой помощи семье. В случае выявления социально – опасного положения несовершеннолетнего – оперативного вмешательства в судьбу ребенка (сообщения в органы опеки и попечительства с целью изъятия несовершеннолетнего и т.д.). 

Акция
Мероприятие, акт, операция, действие, направленное на достижение какой-либо цели.
 Акция «Наставник» - для родителей» - регулярно проводимое мероприятие (1 раз в квартал), включающее в себя функцию ознакомления родителей со структурой и направлениями деятельности Центра и получение  консультаций от любого из специалистов без предварительной записи.

 Акция День Подростка – традиционная информационно-профилактическая акция, в ходе которой в дни весенних каникул в различные микрорайоны города приезжает полевая кухня с кашей, звучит музыка, проводятся концерты, конкурсы, аттракционы и распространяются информационно-агитационные материалы среди детей и взрослых.

Акция «Детям – заботу взрослых» - традиционное общегородское межведомственное мероприятие, решающее следующие задачи:

- усиление профилактической деятельности системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- выявление несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- формирование общественного мнения по проблемам несовершеннолетних;

- предупреждение случаев жестокого обращения с детьми в семьях.

Основным координатором акции является Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав.

Декада «Счастливый ребенок - счастливая мать» -   проводится в период с 17 ноября по 27 ноября (Международный день Матери). Задачи - привлечение внимания общественности к проблемам семьи и детства и пропаганда положительного опыта   семейного воспитания. Декада включает в себя выездные консультации для родителей, Круглые столы, дискуссии, оказание гуманитарной помощи малообеспеченным семьям, конкурсы,  праздники для детей и родителей.
Акция «К согласию через доверие» - ежегодное тематическое мероприятие, предусматривающее  анализ рассматриваемой проблемы, проведение социологического исследования;  распространение информации о путях и способах ее решения; привлечение внимания к работе Телефона Доверия, как одному из способов решения проблем.




ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ


-группа дневного пребывания


- кружковая работа


- питание


- проведение мероприятий


- патронаж семей


- индивидуальная работа с несовершеннолетними


- социально-психологическая помощь











СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННОЕ ОТДЕЛЕНИЕ ДНЕВНОГО ПРЕБЫВАНИЯ


занятия ЛФК


занятия на тренажерах











ОТДЕЛЕНИЕ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО  ОБСЛУЖИВАНИЯ


вещевая помощь


материальная помощь


продуктовая помощь


услуги «Пункта проката»


услуги «Социальное такси»








ОТДЕЛЕНИЕ ТОРГОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ


обслуживание малообеспеченных семей с торговой наценкой 8%











АДМИНИСТРАЦИЯ МКЦСОН








ОРГАНИЗАЦИОННО МЕТОДИЧЕСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ


- разработка программ, сценариев, консультаций


-социологические опросы


- анкетирование


- анализ


-прогнозирование











ОТДЕЛЕНИЕ ПОМОЩИ ЖЕНЩИНАМ, ОКАЗАВШИМСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ


- оказание социально-медицинской помощи


- помощь в решении проблем


-проведение ин6дивидуальных бесед


-социально-консультативная помощь


- проведение культурных мероприятий


- содействие в привлечении к уголовной ответственности лиц, виновных в физическом и психическом насилии











РОВД





ПРОКУРАТУРА





КОМИССИЯ ПО ДЕЛАМ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ





ОРГАНЫ ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА





РАЙОННЫЙ СУД





МУ «СОЦИАЛЬНОЕ АГЕНСТВО МОЛОДЕЖИ»





УЧРЕЖДЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ МР





УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ МР








АДМИНИСТРАЦИЯ МР





УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ И ТРУДА





АДМИНИСТРАЦИИ СЕЛЬСКИХ ПОСЕЛЕНИЙ МР








МКЦСОН





многодетные семьи





9,1%





45,5%





45,5%





неполные семьи - 1 





семьи одиноких матерей - 5





полные семьи - 5 





Многодетных семей - 11





Из них:
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