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Проект «Социальный участковый»

Организация – исполнитель: Государственное Учреждение Ярославской области Рыбинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних  «Наставник».

Авторы проекта: специалисты  Рыбинского центра «Наставник».

Георафия проекта: г. Рыбинск.

Сроки реализации проекта: сентябрь 2009 – сентябрь 2012.

Актуальность проекта.

Объективные трудности, связанные с проводящимися в России экономическими преобразованиями, привели к неуправляемому процессу расслоения населения по уровню реальных доходов. В разряд слабозащищенных стали попадать следующие категории населения:

· безработные семьи;

· малообеспеченные семьи;

· многодетные семьи;

· неполные семьи;

· асоциальные семьи;

· беженцы;

· переселенцы.

Причинами постановки семьи на учет являлись: личное обращение граждан, заявление соседей, родственников, информация социальных партнеров, то есть  заявительный принцип.

В процессе работы социальные педагоги сами выявляли семьи, в которых наблюдалось то или иное неблагополучие, неосознаваемое членами семьи. Как правило, они становились клиентами социальных служб. Специалисты отделения сделали вывод, что заявительный принцип оказания помощи сегодня в полной мере себя не оправдывает, так как в поле зрения социальных служб попадают только те граждане, которые воспринимают свою ситуацию как трудную и готовы принять помощь. При этом граждане, нуждающиеся в поддержке, но по каким-либо причинам не обратившиеся в соответствующие учреждения, на получение комплексной социальной поддержки рассчитывать не могут.       

Кроме того, сложившаяся ранее система ориентирована на решение уже имеющихся у граждан социальных проблем. Такая постановка не решает вопросы профилактической направленности.

Проанализировав ситуацию, специалисты социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних приняли решение пересмотреть принципы, по которым формируется круг клиентов. 

Решение проблемы - переход к участковому принципу организации работы с гражданами, когда   социальный педагог работает непосредственно на участке с людьми. Такой подход поможет обеспечить конкретным семьям содействие в получении своевременной социальной помощи на всех этапах и уровнях; появится дополнительная база для разработки и реализации индивидуальных программ комплексной социальной поддержки, реабилитации и адаптации различных категорий семей.

Основная роль в ходе реализации проекта возложена на социальных педагогов. Именно они совместно с социальными партнерами выявляют семью, определяют круг проблем, составляют программу реабилитации,  контролируют процесс и отслеживают результат.

Цель участкового принципа - оптимизация процесса профилактики  и выявления раннего семейного неблагополучия.

Новизна проекта.

Применение инновационных форм работы, которые ранее не использовались в практике: участковый принцип организации работы (разделение города на микрорайоны), подворовый обход, позволяющий провести более детальное обследование участка по выявительному принципу; организация работы «Скорой социальной помощи» и выездного консультационного пункта.

Цель проекта: выявление раннего семейного неблагополучия, оказание комплексной социальной помощи семье по профилактике раннего семейного неблагополучия и преодолению трудных жизненных ситуаций. 

Задачи:

· внедрять новые формы выявления раннего семейного неблагополучия;

· организовать работу по профилактике раннего семейного неблагополучия;

· содействовать в предоставлении всех видов социальных услуг семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию;

· обеспечивать координацию межведомственного взаимодействия в преодолении социального неблагополучия семей;

· повышать доступность и качество социальной помощи;

· проводить диагностику социальных проблем семей и определять пути их решения;

· осуществлять мониторинг деятельности и анализ эффективности применяемых форм работы.

     Целевая группа проекта: проблемные семьи.

Заинтересованное окружение:

Проблемные семьи и социальные партнеры (органы и учреждения системы профилактики)

Команда проекта

Специалисты центра «Наставник»:

-социальные педагоги;

- социальные работники;

- специалисты по социальной работе;

-педагоги-психологи;

-врач-нарколог;

-юрисконсульт;

-учителя-логопеды;

-учителя-дефектологи.

Партнеры проекта:

· комиссия по делам несовершеннолетних и защите и прав (КДН и ЗП);

· органы управления социальной защитой населения;

· органы управления образованием;

· органы опеки и попечительства;

· органы по делам молодежи;

· органы управления здравоохранением;

· органы службы занятости;

· органы внутренних дел.


Содержание и механизм реализации проекта:

  В рамках проекта весь город поделен на участки, за которыми закреплены  социальные педагоги центра.  Они оформляют социальный паспорт участка (см. Приложение 1), на основании которого строится дальнейшая работа в районе. Отдельные разделы этого документа содержат информацию о действующих на территории участка учреждениях и организациях, предоставляющих населению различные виды услуг, в том числе экстренную помощь. Эти данные помогают специалисту оперативно решать вопросы, связанные с оказанием социальной поддержки гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Каждый социальный паспорт содержит информацию о численности и составе населения, особенностях расположения района относительно центра, местах культурно-массового отдыха, а также местах возможного социального риска и т.д. 

 Социальные педагоги обеспечивают тесное взаимодействие с участковым инспектором ОДН УВД, школами, детскими садами, учреждениями дополнительного образования, поликлиниками для получения информации о неблагополучии в семьях. Совместно с социальными работниками осуществляется подворовый обход территории, проводятся беседы с населением, со старшими по дому для выявления семей с определенными социальными проблемами. Поступившая информация обязательно проверяется. С целью изучения ситуации в семье социальные педагоги выходят на первичное обследование, определяют степень потребности семьи в социально-психолого-педагогической помощи, устанавливают причины возникших трудностей. 

Плодотворное сотрудничество начинается с того момента, когда люди осознают свои проблемы, хотят с ними справиться, но не могут сделать это самостоятельно. 

Специалисты центра (социальные педагоги, социальные работники) постоянно осуществляют социальный патронаж семей, состоящих на учете, проводят беседы на дому, направленные на разрешение проблемы, оказывают посильную помощь в сборе документов, в трудоустройстве, в лечении от алкогольной зависимости, ведут разъяснительную работу о правах на льготы и социальных гарантиях, проводят консультирование, при необходимости привлекают юрисконсульта, психолога и других специалистов, разрабатывают индивидуальную программу реабилитации семьи.

Формы работы:

· подворовый обход;

· организация выездных консультационных пунктов;

· выступления на собраниях жителей микрорайона;

· патронаж семей;

· «Скорая социальная помощь»;

· рекламные акции;

· участие в школьных советах профилактики;

· рейды;

· организация досуговых мероприятий.

В процессе работы содержание и механизм реализации проекта могут меняться в зависимости от ситуации и полученных результатов.

Оценка результативности проекта:

Количественные показатели:

· количество семей, выявленных и поставленных на учет;

· количество обслуженных семей;

· количество семей, снятых с учета по улучшению ситуации;

· количество семей, обслуженных бригадой «Скорой социальной помощи»;

· количество человек, обслуженных выездными консультационными пунктами;

· количество человек, обслуженных во время рейдов;

· количество человек, принявших участие в досуговых мероприятиях;

· количество договоров, заключенных с социальными партнерами;

· количество рекламной информации о проекте в СМИ.

     Показатели общественного мнения:

· отклик заинтересованных лиц;

· отклик в СМИ.

Ожидаемые результаты:

· Локализация профилактической работы с семьями по территориальному принципу и оценка результативности проведенных мероприятий.

· Оперативное выявление семей на этапе раннего семейного неблагополучия.

· Повышение эффективности реализации семьей своих основных функций, собственных возможностей по преодолению трудных жизненных ситуаций.

· Доступность социальной помощи.

· Создание системы комплексного подхода в реализации задач проекта и (или) привлечение дополнительных  ресурсов семьи или социальных партнеров.

Устойчивость проекта и возможные риски:

Проект может быть реализован на базе других социально-реабилитационных центров, комплексных центров социального обслуживания.

Авторы предполагают возможность изменения форм и методов работы в соответствии с результатами мониторинга.

Приложение 1

Социальный паспорт участка _________________________________________________________

               (название микрорайона)

  Степень удаленности микрорайона от центра города 

___________________________________________________________________________

Характеристика участка

___________________________________________________________________________  ___________________________________________________________________________           Дата составления:____________________________

1. Статистические данные:

Примерная численность населения______________________________

из них: детское население ______________________________________

             трудоспособные граждане________________________________

             пенсионеры____________________________________________

Количество  семей с несовершеннолетними детьми, состоящих на учете:             всего_______            в  них детей_____________________

в том числе семьи: 

             по демографическим признакам 

  однодетные__________                        в них детей__________

 двухдетные___________                       в них детей__________

 многодетные__________                       в них детей__________

 неполные_____________                       в них детей__________                    

 опекунские____________                     в них детей__________  

 опекунские без статуса__________     в них детей__________

где оба или один родитель несовершеннолетние

____________________                         в них детей__________

             по социально-медицинским признакам

где оба или один родитель инвалид

____________________                          в них детей__________

воспитывающие детей-инвалидов

____________________                          в них детей__________

2. Семьи, находящиеся в социально-опасном положении

(с приложением списков):

всего__________________                    в них детей__________

в том числе семьи 

             по социально-экономическим признакам

малообеспеченные__________              в них детей_________

безработные________________             в них детей_________

             по демографическим признакам 

  однодетные__________                        в них детей__________

 двухдетные___________                       в них детей__________

 многодетные__________                       в них детей__________

 неполные_____________                       в них детей__________                    

 опекунские____________                     в них детей__________  

 опекунские без статуса__________     в них детей__________

где оба или один родитель несовершеннолетние

____________________                         в них детей__________

             по социально-медицинским признакам

где оба или один родитель инвалид

____________________                          в них детей__________

воспитывающие детей-инвалидов

____________________                          в них детей_________

имеющие в составе лиц, больных алкоголизмом, наркоманией, 

токсикоманией_________                      в них детей_________

             по социально-психологическим признакам

где присутствует насилие по отношению к членам семьи

_______________                                    в них детей_________

с неблагоприятным психологическим микроклиматом, эмоционально-конфликтными отношениями________в них детей_________

имеющие в семье осужденных или вернувшихся из МЛС

________________                                   в них детей_________

другое______________________          

3. Специалисты, работающие с семьями:

специалисты центра «Наставник»

Ф.И.О. Специалиста, 
должность
телефон









4. Специалисты  органов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних:

Ф.И.О. Специалиста, должность
Наименование учреждения
телефон









             5. Организации, предприятия и  учреждения, расположенные на территории участка:

Учреждения социального обслуживания

Наименование учреждения
Ф.И.О. руководителя 
телефон









            Учреждения здравоохранения

Наименование учреждения
Ф.И.О. руководителя 
телефон









           Учреждения образования (школы, д/с и др.)

Наименование учреждения
Ф.И.О. руководителя 
телефон









          Учреждения дополнительного образования

Наименование учреждения
Ф.И.О. руководителя 
телефон









           Учреждения культуры и спорта

Наименование учреждения
Ф.И.О. руководителя 
телефон





        6. Места социального риска:(ночные клубы, места реализации алкоголя и др.)

Наименование учреждения
Ф.И.О. руководителя 
телефон









        7. Представители общественных организаций:

Наименование организации
Ф.И.О. руководителя 
телефон









    8. Количество семей, находящихся на социальном патронаже

            (с приложением списков)

до реализации индивидуальной программы__________________

дата _____________

после реализации индивидуальной программы_______________

семьи, снятые с учета- 

             по улучшению ситуации___________ в них детей_________

             закрытие случая__________________ в них детей_________

             лишение родительских прав ________в них детей_________

дата _____________

после реализации индивидуальной программы_______________

семьи, снятые с учета- 

             по улучшению ситуации___________ в них детей_________

             закрытие случая__________________ в них детей_________

             лишение родительских прав ________в них детей_________

дата _____________

после реализации индивидуальной программы_______________

семьи, снятые с учета- 

             по улучшению ситуации___________ в них детей_________

             закрытие случая__________________ в них детей_________

             лишение родительских прав ________в них детей_________

дата _____________

после реализации индивидуальной программы_______________

семьи, снятые с учета- 

             по улучшению ситуации___________ в них детей_________

             закрытие случая__________________ в них детей_________

             лишение родительских прав ________в них детей_________

Поступившие семьи (с приложением списков) по причине: 

-_____________________________________в них детей__________

-_____________________________________в них детей__________

-_____________________________________в них детей__________

-_____________________________________в них детей_________

10. Дополнительная  информация

_______________________________________________________________________

Карта-схема микрорайона прилагается.

Проект «Социальный участковый»: итоги, перспективы

Русакова Н.Г., социальный педагог 

  Одной из современных тенденцией в практике социальной работы является переход к участковому принципу социального обслуживания.

Из года в год растет потребность в социальной помощи у населения, поэтому переход на участковый принцип становится своевременным и актуальным. Приоритетом в работе участковой социальной службы является раннее выявление семей, нуждающихся в поддержке, стимулирование граждан к самопомощи.  Именно участковый принцип обеспечивает сохранение и укрепление положения ребенка в семье, влияя в позитивном направлении на детско-родительские отношения, восстановление нормального микроклимата в семье, определение человека в социуме. Это должно стать важным направлением работы всех социальных служб, а также всех учреждений системы профилактики.

Участковый принцип работы позволяет:

· перейти от преодоления уже имеющихся социальных проблем к предупреждению возникновения социальных рисков, созданию условий для профилактики социального неблагополучия уязвимых групп населения;

· повысить качество, расширить перечень и увеличить объем социальных услуг, предоставляемых гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации;

· обеспечить равный доступ к социальным услугам населению на всей территории города, снизить риск возникновения и развития трудных жизненных ситуаций.

 На базе  Рыбинского социально-реабилитационного центра  «Наставник» успешно реализуется проект «Социальный участковый». 

Цель проекта - раннее выявление семейного неблагополучия, оказание комплексной социальной помощи семье по профилактике раннего семейного неблагополучия и преодолению сложных жизненных ситуаций. 

Население г. Рыбинска составляет 213 тыс. человек, из них 35 тыс. – детское  население. 

По данным  на 31 августа 2009 года на учете в Центре состояло 518 семей, относящихся к следующим категориям:

· социально-опасные - 68 семей;

· многодетные  - 29 семей;

· опекунские  - 92 семьи;

· малообеспеченные  - 116 семей;

· неполные  - 160 семей;

· семьи, где один или оба родителя несовершеннолетние  - 11 семей;

· семьи, воспитывающие ребенка-инвалида  - 42 семьи.

В действительности количество проблемных семей в городе гораздо больше. 

Чем раньше мы выявляем проблемную семью, тем больше шансов ей помочь и сделать эту помощь результативной, так как на ранних стадиях неблагополучия семья активно пытается искать выход из положения, охотнее идет на сотрудничество. Родительская некомпетентность становится не предметом обсуждения, а объектом работы. Родители становятся соучастниками и наравне со специалистами  реабилитируют свою семью.

Основная роль в реализации проекта возложена на социальных педагогов. Именно они выявляют неблагополучную семью, определяют круг проблем, составляют программу реабилитации, подбирают социальных партнеров,  контролируют процесс и отслеживают результат.

 К работе с семьями в разной степени привлекаются также медицинские работники, представители органов и учреждений образования и здравоохранения, органов опеки и попечительства, комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав (КДН и ЗП), правоохранительных органов и прокуратуры.

В результате реализации проекта были внедрены новые формы работы:

- подворовый обход;

- выступления на собраниях жителей микрорайона;

- «Скорая социальная помощь».

 Наряду с новыми применяются традиционные формы работы:

- патронаж семей;

- рейды;

- участие в советах профилактики в школах;

- выездные консультационные пункты в городе и районе;

- организация досуговых мероприятий.  

Анализируя результаты реализации проекта, можно сделать следующие выводы об эффективности каждой формы работы. 

ПОДВОРОВЫЙ ОБХОД — форма работы, представляющая собой выходы социального педагога в микрорайон с целью выявления раннего семейного неблагополучия, получения оперативной информации о семьях непосредственно с места пребывания.

В вопросе раннего выявления семейного неблагополучия данная форма работы оказалась недостаточно эффективной. Наиболее активными и заинтересованными оказались «старшие по дому», поэтому было принято решение заменить подворовый обход на участие в собраниях КОСов (Комитетов общественного самоуправления), где всегда присутствуют «старшие по дому». 

За  период  с сентября 2009г. по февраль 2010г. специалисты приняли участие в  3 собраниях КОСов, где была дана информация рекламного характера о проекте «Социальный участковый», об особенностях оказания различных видов помощи, налажена обратная связь.   

«СКОРАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ» - это экспериментальная форма работы в рамках проекта «Социальный участковый».

С сентября 2009 г. в СМИ г. Рыбинска регулярно выходит информация о работе бригады «Скорой социальной помощи». 

Итоги работы «Скорой социальной помощи».


Кол-во выездов

(за 6 месяцев)
Кол-во обслуженных семей
Кол-во изъятий
Кол-во семей, поставленных на учет

ИТОГО
45
66 (100%)
7 (13 %)
16 (29%)

Источник информации:

соседи – 18 (28 %)

анонимный звонок – 19 (29 %)

личное обращение родителя – 5 (8 %)

родственники – 13 (20 %)

учреждения образования – 11 (17 %)
Причины вызова:

злоупотребление родителями спиртными напитками – 37 (56 %)

отсутствие законных представителей – 6 (9 %)

жестокое обращение – 4 (6 %)

конфликты – 6 (9 %)

ненадлежащее выполнение родительских  обязанностей — 25 (38 %)

Трудности заключаются в уровне объективности получаемой информации, в сложности налаживания контакта с клиентами, неадекватности  их поведения.

ПАТРОНАЖ — одна из основных форм работы по проекту, решающая комплекс задач. В зависимости от категории семьи и ситуации в ней применяются различные виды патронажа (экстренный, текущий, контрольный). Эта форма работы более эффективна при реализации комплексного плана реабилитации семей, проведения мониторинга ситуации в семье.

На патронаже специалистов Центра по г. Рыбинску в 2009 – 2010г.г. состояло:

· сентябрь - 413 семей;

· октябрь - 391семья;

· ноябрь - 373 семьи;

· декабрь - 328 семей;

· январь - 287 семьи;

· февраль -  275 семей.

Вследствие того, что семья ставится на учет на раннем этапе неблагополучия, сокращается срок реабилитации семьи и увеличивается количество семей, снятых с учета. 

СОВЕТЫ ПРОФИЛАКТИКИ НА БАЗЕ ШКОЛ - это коллегиальная форма работы.  Цель -  выявление семей на этапе раннего семейного неблагополучия  и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

Кол-во советов профилактики (за 6 месяцев)
Кол-во обслуженных семей
Кол-во семей поставленных на учет

26
116 (100%)
34 (30%)

Из данных таблицы следует, что 30% семей, из общего количества приглашенных нуждаются в тех или иных видах социальной помощи и поддержки. Именно школа является основной площадкой для выявления раннего семейного неблагополучия, так как учитель имеет возможность ежедневно наблюдать за ребенком, его состоянием, поведением, настроением и внешним видом. Поэтому данную форму работы надо признать эффективной.

РЕЙДЫ — форма работы, представляющая собой совместный выход представителей  органов  системы профилактики с целью выявления семейного неблагополучия, отслеживания ситуации в семье.    

Кол-во проведенных рейдов (за 6 месяцев)
Кол-во обслуженных семей
Кол-во семей, поставленных на учет 

16
113 (100%)
19 (32%)

В рейде участвуют представители различных структур, поэтому существует возможность оказать комплексную помощь семье и определить степень участия каждой структуры в реабилитации семьи. 

ВЫЕЗДНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ ПУНКТЫ проводятся специалистами центра по запросам администрации школ. 

Кол-во проведенных выездных консультационных пунктов (за 6 месяцев)
Кол-во обслуженных семей
Кол-во семей, поставленных на учет 

7
35 (100%)
8 (23%)

Количество человек, обратившихся за помощью к специалистам на консультационных пунктах,  незначительно. На наш взгляд, причиной этого является недостаточная работа школы по распространению информации о работе специалистов и низкая социальная активность граждан.

Данная форма работы более эффективна в сельской местности, что объясняется удаленностью учреждений, где семьи могут получить квалифицированную помощь.

ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГОВЫХ  МЕРОПРИЯТИЙ

Работу по организации досуговых мероприятий ведут социальные педагоги центра. 

Заключены договоры  о сотрудничестве с:

-МОУ дополнительного образования детей «Детский экологический центр»;

-МОУ дополнительного образования детей Центр детского и юношеского творчества;

-ГОУ ЯО Рыбинский педагогический колледж;

-Центром детского творчества «Солнечный».   

За отчетный период организованы:

- занятия в Детском экологическом центре;

- посещение Театра кукол;

- праздник в Рыбинском педагогическом колледже;

- 2 экскурсии для детей «Новогодний Рыбинск»;- поздравление детей Дедом Морозом на дому.

Для пропаганды проекта «Социальный участковый» проводятся следующие мероприятия:

· участие  в проведении родительских собраний в школах и детских садах;

· выступление перед педагогическими коллективами школ и детских садов;

· проведение акций на Днях микрорайона.

Об эффективности работы по проекту «Социальный участковый» можно судить по количеству семей,    снятых с учета по причине улучшения ситуации:

· сентябрь -7 семей;

· октябрь -  22 семьи;

· ноябрь - 12 семей;

· декабрь - 5 семей;

· январь - 11 семей;

· февраль -17 семей.

     Конечно, количественных показателей недостаточно. Необходимо

разработать критерии качества оказания услуг и характер оценки положительной динамики на разных этапах работы с семьей, оказавшейся в трудной жизненной ситуации.

За шесть месяцев  в рамках проекта выявлено и поставлено на учет - 77 семей (за этот же период по направлениям всех органов системы профилактики направлено и поставлено на учет в отделение социальной диагностики — 34 семьи).

Всего поставленных на учет семей
Формы выявления


Советы профилактики
Рейды
«Скорая социальная помощь»
Выездные консультационные пункты

77
34
19
16
8

100%
44%
25%
21%
10%

Проанализировав всю ситуацию, можно сделать вывод, что формирование базы данных  неблагополучных семей по участковому принципу и работа по месту проживания обеспечивают конкретным семьям содействие в получении своевременной социальной помощи на всех этапах и уровнях. Появилась дополнительная база для разработки и реализации индивидуальных программ комплексной социальной поддержки, реабилитации и адаптации таких категорий семей, которые воспринимают свою ситуацию как трудную и готовы принять помощь. Вся ответственность за качество и эффективность такой поддержки ложится на плечи команды специалистов центра. При этом специалисты должны уметь: во-первых, грамотно диагностировать состояние семьи. Во-вторых, владеть разнообразными технологиями работы с семьёй. В-третьих, своевременно и правильно их применять. Только при выполнении этих требований, а также при творческом подходе специалиста к решению проблем детей и их родителей, результаты работы с семьёй будут влиять на неё положительно. 

Анализ работы, проведенной за 6 месяцев, позволяет сделать вывод о необходимости продолжения и расширения работы по данному проекту.

     Выездной консультационный пункт как   форма   раннего   выявления   семейного неблагополучия

Садовская Д.Е.,  социальный педагог


 В рамках  проекта «Социальный участковый» пристальное внимание уделяется такой форме работы выездной консультационный пункт. Выездной консультационный пункт проводится на базе школ города.



Выездной консультационный пункт - форма работы, направленная на выявление раннего семейного  неблагополучия, оказание комплексной помощи несовершеннолетним и их родителям. 

 Выездной консультационный пункт  решает следующие задачи:

- предоставление консультационной помощи;

- профилактика социального неблагополучия семей;

- своевременное выявление социальных проблем и определение способа их решения;

-максимальное приближение услуг к месту проживания семей.


 Выездные консультационные пункты  проводятся специалистами центра по запросам администрации школ, с которыми заключен «Договор о сотрудничестве» (см. Приложение №1). В договоре указывается частота проведения данной формы работы (1 раз в 3 месяца), права и обязанности сторон. Администрация школы, анализируя социальную обстановку в учебном заведении и  микрорайоне, проблемы, наиболее часто возникающие в семьях учащихся определяют круг специалистов Центра, которые потребуются для решения данных проблем.  Состав специалистов для работы на выездных консультационных пунктах может меняться в зависимости от заявленной школой проблематики. 


Для работы в выездном консультационном пункте приглашаются следующие специалисты социально-реабилитационного центра: юрисконсульт, педагог-психолог, социальный педагог,  учитель-логопед, учитель-дефектолог, врач-нарколог, врач-психотерапевт.


Работа выездного консультационного пункта ведется в соответствии со следующими принципами:

- принцип единого подхода и индивидуального обслуживания несовершеннолетних и их законных представителей;

- принцип законности и доступности представленной информации;

- принцип единства прав и обязанностей несовершеннолетних, родителей, опекунов, попечителей;

- принцип конфиденциальности;

- принцип профессиональной компетентности;

- принцип добровольности;

- принцип профилактической направленности.


Когда определен круг проблем и состав специалистов консультационного пункта,  проводится рекламная акция. Большое внимание уделяется распространению информации не только среди учащихся и их родителей, но и среди других жителей микрорайона  (см. Приложение №2). 


Преимущества выездного консультационного пункта:

- возможность выявления раннего семейного неблагополучия не только по информации администрации школы, но и по информации жителей  микрорайона;

- возможность на месте в присутствии представителей  школы выявить истинную причину неблагополучия и определить формы работы с несовершеннолетним и семьей.


При выявлении семьи, находящейся в трудной жизненной ситуации, может быть принято решение о постановке ее на внутришкольный учет и (или) на профилактический учет в отделение Центра для проведения более плотной работы с семьей.


За период работы по проекту договоры на проведение выездного консультационного пункта заключены с тремя школами, в которых организована работа  трех выездных консультационных пунктов, где  обслужено 26 семей, из них 5 семей поставлены на учет в отделения Центра.



На выездные консультационные  пункты клиенты, в основном, обращаются для решения вопросов юридической, коррекционной, педагогической и психологической направленности.
Эта форма работы актуальна, востребована и нашла свое применение в деятельности специалистов социально-реабилитационного центра.

Приложение 1

Договор

о совместной деятельности

г. Рыбинск                                                             «_____»_____________20___года


Государственное учреждение Ярославской области Рыбинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Наставник»   в лице директора     Савина    Геннадия    Ильича,       действующего    на основании       Устава,    именуемый      в дальнейшем «Центр» с одной стороны и_________________________________________________________ в лице___________________________________, действующего на основании_______________________________, именуемый в дальнейшем «Школа», с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


«Центр» и «Школа» осуществляют безвозмездное сотрудничество по выявлению семей  и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, определению и предоставлению конкретных видов и форм социальных услуг.

2.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1.Обязанности «Центра»:

 2.1.1. Принимать участие в работе «Школы» по выявлению семей и детей,        оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

2.1.2. Организовать совместно с представителями «Школы» социально-психологическое обследование, направленное на установление форм и степени социальной дезадаптации несовершеннолетних и 
их семей;

2.1.3. Определять и предоставлять конкретные виды и формы 
социальных услуг по преодолению трудной жизненной ситуации;

2.1.4. Совместно с представителями «Школы» осуществлять социальный патронаж 
на дому;

2.1.5. Привлекать к работе с ребенком и семьей по выходу из трудной жизненной ситуации специалистов структур системы профилактики 
безнадзорности  и правонарушений несовершеннолетних.

2.2.Обязанности «Школы»:

2.2.1. Приглашать специалистов «Центра» для участия в работе по выявлению семей и детей оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

2.2.2. Организовать совместно с представителями «Центра»  социально-психологическое обследование, направленное на установление форм и степени социальной дезадаптации несовершеннолетних и их семей;

2.2.3. Определять и предоставлять совместно с «Центром» конкретные виды и формы 
социальных услуг по преодолению трудной жизненной ситуации;

2.2.4. Совместно с представителями «Центра» осуществлять социальный патронаж 
на дому. 

3.ПРАВА СТОРОН

«Центр» и «Школа» вправе:

3.1. Предоставлять друг другу информацию по вопросам, касающимся организации  и 
обеспечения надлежащего исполнения обязательств, определенных п.2 настоящего договора;

3.2. Совместно выбирать формы и методы работы с несовершеннолетними и их семьями;

3.3. Совместно устанавливать очередность проведения различных мероприятий по 
оказанию помощи несовершеннолетнему и семье по выходу из трудной жизненной 
ситуации;

3.4. Изменять график проведения различных мероприятий по оказанию помощи несовершеннолетнему и семье по выходу из трудной жизненной ситуации, предупредив об этом другую сторону не менее чем за 1 день.

4.УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

4.1. Договор может быть изменен по согласованию сторон с обязательным составлением письменного документа.

4.2.Досрочное расторжение договора по требованию одной из сторон допускается в случае:

а) невыполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон своих     

обязательств по договору;

б) по соглашению сторон.

О своем намерении расторгнуть договор инициирующая сторона предупреждает другую не позднее, чем за 15 дней до расторжения.

5.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

Настоящий      договор    вступает   в   силу  с  момента   его   подписания   и действует  до «_____»_____________________года.

6.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

Приложение 2

Рекламный лист "Выездной консультационный пункт"

ГУ ЯО Рыбинский социально-реабилитационный

центр для несовершеннолетних «Наставник»

Уважаемые жители микрорайона!

Приглашаем Вас 

13 марта 2010 года

в школу № 23,

где в рамках проекта 

«Социальный участковый»

будет организована работа

выездного консультационного пункта 

по вопросам, связанным с воспитанием несовершеннолетних, 

защитой их прав и интересов.

Прием ведут:

· социальный педагог;

· педагог-психолог;

· юрист.

Время работы: с 11.00 до 14.00

Все консультации проводятся бесплатно!

Рейды

 Билетова Н.Л., социальный педагог                                                      

В рамках проекта «Социальный участковый» специалистами Центра осуществляются   рейды с целью выявления семейного неблагополучия и отслеживания ситуации в семьях.  Рейд - форма работы, представляющая собой совместный выход представителей органов системы профилактики. 

Задачи рейдов. 

· Выявление детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, и оказание им всех видов помощи. 

· Выявление семей, родителей несовершеннолетних, ведущих аморальный образ жизни. Принятие  мер (в соответствии с законом) на основании выявленных фактов. 

· Выявление подростков-правонарушителей, групп несовершеннолетних негативной направленности, принятие мер по предупреждению их противоправного поведения. 

· Выявление мест, где собираются несовершеннолетние (чердаки, теплотрассы, подъезды, подвалы и т. д.) и принятие мер (в соответствии с законом) по выявленным фактам.

· Выявление и изъятие с улиц, других общественных мест безнадзорных детей, занимающихся бродяжничеством или попрошайничеством.

· Контроль за ситуацией в проблемных семьях.

   Виды рейдов: 

· по составу — межведомственные и внутриведомственные;

· по срокам — запланированные и внеплановые (экстренные).

   В ходе рейдов помимо отслеживания ситуации в семьях  специалисты Центра выступают в качестве посредников в получении благотворительной продуктовой или вещевой помощи малообеспеченным семьям. Чаще всего социальные педагоги выходят в рейды совместно с представителям школ и инспекторами ОДН УВД после проведения Советов профилактики в школах.             

      Еженедельно осуществляются рейды в неблагополучные семьи, проживающие в Рыбинском районе. Специалисты центра «Наставник» выезжают совместно со специалистами КДН и ЗП Рыбинского района.           

      Ежемесячно проводятся рейды в определенные районы города совместно с представителями Отдела по делам несовершеннолетних и защите их прав, курирующими данный район. 

       Социальные педагоги социально-реабилитационного центра являются инициаторами большинства плановых и экстренных рейдов. Они согласуют время проведения рейдов, составляют маршрут рейда, знакомят представителей других организаций и учреждений с ситуацией в семье, которую собираются посетить. В ходе рейда специалисты обследуют жилищные условия семьи, проводят беседы с родителями по вопросам защиты прав и законных интересов несовершеннолетних. В рейдах участвуют представители различных структур, поэтому существует возможность оказать комплексную помощь семье и определить степень участия каждой структуры в социальной реабилитации семьи. 

      После посещения семьи составляется акт по итогам проведения рейда (см. Приложение №1), в котором указываются участники, подводятся итоги. Кроме того, в акте обязательно фиксируются совместно принятые решения о дальнейшей работе с конкретными семьями, посещенными в ходе рейда. 

      Так, например, на совет профилактики в одну из школ города была приглашена семья первоклассника. Поводом для приглашения послужили пропуски занятий без уважительной причины и неопрятный вид ребенка. Родители в школу не пришли. После совета профилактики социальным педагогом Центра был запланирован рейд в проблемные семьи учеников данной школы совместно с представителями школы и инспектором ОДН УВД. Специалисты посетили и данную семью. На момент посещения в квартире находились мать, отец, мальчик и его десятимесячная сестра. В квартире был беспорядок, на письменном столе ребенка стояла посуда, лежали игрушки и одежда. Из беседы с матерью и отцом несовершеннолетних было выяснено, что родители не могут организовать режим дня детей, не уделяют должного внимания подготовке домашних заданий со старшим сыном, не осознают своей роли в процессе воспитания. Инспектор ОДН УВД поставил данную семью на контроль, специалисты Центра предложили родителям сопровождение психолога и социального педагога. Администрация школы поставила семью несовершеннолетнего на внутришкольный учет. Данная семья была выявлена на этапе раннего неблагополучия. Именно поэтому реабилитационная работа с членами семьи оказалась эффективной. Через три месяца семья была снята с учета.

      Вот еще один пример: в феврале 2010 года был проведен плановый межведомственный рейд в отдаленный микрорайон города - Переборы.    

      Задача рейда заключалась в контроле за ситуацией в семьях, которым присвоен статус «семья, находящаяся в социально опасном положении». 

       В рейде участвовали социальные педагоги центра «Наставник», инспектор ОДН УВД, участковый уполномоченный милиции.

       Рейд проходил с 18 часов до 21 часа.

       В ходе рейда было запланировано посетить 5 семей. Специалисты застали дома четыре семьи. В трех семьях отмечена удовлетворительная ситуация. С родителями были проведены беседы об ответственности за воспитание и содержание детей.

       Ситуация в одной семье оказалась неблагополучной. Многодетная семья П. состоит на учете в социально-реабилитационном центре более шести месяцев. В декабре 2009 года семье присвоен статус «семья, находящаяся в социально опасном положении». На момент посещения специалисты застали родителей в компании посторонних людей, все были в состоянии алкогольного опьянения. В квартире - антисанитарные условия. Продукты питания для детей отсутствовали. Несовершеннолетние находились в комнате, выглядели очень неопрятно. Младший трехмесячный ребенок постоянно плакал.

        Сотрудниками УВД на родителей несовершеннолетних составлен протокол, дети были изъяты из семьи.

        После проведения рейда специалистами было принято решение в отношении данной семьи: поставить семью на ежедневный контроль (отв. специалисты УВД).

        Социальные педагоги оставили приглашение родителям на консультацию в центр, кроме того, они сообщили о ситуации в семье в отдел опеки и попечительства и в КДН и ЗП. 

         За период с сентября 2009 по февраль 2010 года социальными педагогами Центра «Наставник» в рамках проекта «Социальный участковый проведено 16 рейдов с представителями органов профилактики, в ходе которых, специалисты посетили 113 семей, из них 19 семей ранее не попадали в поле зрения учреждений системы профилактики.

          Таким образом, можно сделать вывод, что рейд является эффективной формой выявления семейного неблагополучия и контроля за проблемными семьями.

Приложение 1

Акт по результатам проведения рейда

Дата и время проведения рейда _______________________________________

Участники  рейда___________________________________________________

__________________________________________________________________

Задачи рейда_______________________________________________________

__________________________________________________________________

Итоги рейда:

· Количество посещенных семей ____________________________________, 

из них выявлено ___________________________________________________,

поставлено на учет _________________________________________________

· Количество приглашенных на консультации к специалистам центра ___________________________________________________________

· Количество детей, изъятых из семьи ___________________________________________________________

Решения рейда:____________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Акт составил социальный педагог центра «Наставник»___________________

«Скорая социальная помощь»

Орлова Т.А., социальный педагог 

          С 1 сентября 2009 года  Рыбинский центр «Наставник» приступил к реализации инновационного проекта «Социальный участковый».

      Составной частью проекта  является  работа выездной бригады «Скорой социальной помощи».

       «Скорая социальная помощь» - это экспериментальная форма работы. Ее цель - оказание  экстренной социально-психологической помощи несовершеннолетнему и его семье, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, выявление семей группы риска.

      Информация о работе «Скорой социальной помощи» распространяется среди населения. Бригада откликается на каждый вызов. Звонят люди, которым небезразлично, что за стеной плачет  ребенок.

       В результате выезда специалисты «Скорой социальной помощи» решают следующие задачи:

· выявление несовершеннолетних и их семей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

· выявление ситуаций психологического дискомфорта, конфликтных и других ситуаций, которые могут усугубить трудную жизненную ситуацию несовершеннолетнего;

· снятие «остроты» кризисной ситуации, оказание несовершеннолетнему необходимой в данный момент социально-психологической помощи;

· выявление социальных причин неблагополучия в семье несовершеннолетнего.

         В составе выездной бригады работают специалисты Рыбинского центра «Наставник» - социальный педагог и педагог-психолог, а также специалисты УВД - инспектор по делам несовершеннолетних и участковый уполномоченный  милиции.

   Непосредственно на месте выезда сотрудники знакомятся с семьей: социальный педагог проводит первичную социальную диагностику семьи, педагог-психолог содействует в установлении контакта с членами семьи и проводит психологическую диагностику. Специалисты стараются снять «остроту» ситуации в семье, оказать, по возможности, на месте комплексную социально-психологическую помощь.  

      Если ситуация в семье критическая, сотрудники УВД ставят семью  на контроль, а при необходимости составляют протокол на родителей несовершеннолетних или изымают ребенка из семьи. 

      Обычный вызов в отдаленный район города. «Скорую социальную помощь» вызвали соседи, обеспокоенные тем, что мать пятилетней девочки плохо заботится о ребенке, злоупотребляет спиртными напитками.

       Родителей и ребенка застали дома. В  однокомнатной квартире беспорядок, минимальное количество мебели, квартира требует ремонта. Выяснили, что мать несовершеннолетней является выпускницей детского дома, в настоящее время обучается в училище. Родители трезвые, но вид у них неопрятный, у матери – синяк под глазом. Брак у родителей не зарегистрирован, отцовство не установлено. Доход семьи состоит из стипендии матери, которую она получает в училище, и непостоянных заработков отца. В квартире также проживает бабушка несовершеннолетней, которая не зарегистрирована по данному адресу и ранее была лишена родительских прав на мать девочки. Эта пожилая женщина продолжает злоупотреблять спиртными напитками (на момент приезда была в состоянии алкогольного опьянения), оказывает отрицательное влияние на всех членов семьи.

    Непосредственно на месте были выяснены проблемы семьи, проведена беседа с отцом и матерью ребенка о выполнении родительских обязанностей. Проведена работа с бабушкой девочки: беседа о недопустимости злоупотребления спиртными напитками в присутствии несовершеннолетней, кроме того, специалисты убедили женщину в необходимости уйти из квартиры  по месту своей регистрации. 

         Семья поставлена на учет в социально-реабилитационном центре и в УВД.

        Выезд «Скорой социальной помощи» является лишь самым первым звеном в длительной работе с семьей. После выявления семьи специалисты центра составляют план комплексной реабилитации, который в данном случае предусматривает:

· патронаж семьи;

· консультации врача-нарколога для родителей несовершеннолетней;

· проведение работы с родителями с целью формирования ответственного отношения к  процессу воспитания;

· оказание материальной помощи семье для приобретения одежды, обуви, книг и пособий для ребенка; 

· работу с  бабушкой несовершеннолетней по вопросу проживания  по месту своей регистрации. 

       Еще один вызов. Звонят люди, встревоженные судьбой ребенка-инвалида. «Скорая социальная помощь» немедленно выезжает по указанному адресу.

        В частном деревянном доме  без удобств проживают мать, отец и ребенок. Мальчику три года, он почти ничего не видит. Выяснили, что зрение ухудшилось после травмы. Инвалидность на ребенка не оформлена. Ребенку еще можно помочь, но на операцию нужны деньги, которых у родителей нет.

        Мать не работает, так как осуществляет уход за ребенком. Отец имеет лишь временные заработки. Оба родителя периодически  злоупотребляют спиртными напитками. 

       Из беседы с матерью выяснено, что ребенок отстает  в интеллектуальном развитии, часто болеет. С родителями проведена беседа о необходимости лечения  и оформления инвалидности ребенка.

     Матери и отцу были разъяснены их  обязанности по отношению к сыну. Социальный педагог и педагог-психолог пригласили  родителей  на консультации в социально-реабилитационный центр, предложили помощь по сопровождению семьи. Инспектор по делам несовершеннолетних поставила семью на учет.

   После выявления семьи специалистами центра был составлен план реабилитации, включающий в себя:

· помощь матери в оформлении инвалидности ребенка;

· психологическое сопровождение родителей несовершеннолетнего по проблемам, связанным с воспитанием ребенка -  инвалида;

· наркологическая помощь семье;

· оказание семье материальной помощи на лечение ребенка;

· взаимодействие с учреждениями здравоохранения (по вопросу организации лечения) и УВД (по вопросу контроля за ситуацией в семье);

· помощь матери в определении индивидуального образовательного маршрута ребенка.

      К сожалению,  информация, поступающая на телефон «Скорой социальной помощи»,  чаще всего позволяет выявлять неблагополучные семьи, требующие большой реабилитационной работы или семьи, которые уже попадали в поле зрения органов профилактики. Иногда ситуация в семье, в которую выезжает «Скорая социальная помощь», настолько критическая, что угрожает здоровью и жизни несовершеннолетнего. В таких случаях приходится прибегать к крайней мере – изъятию ребенка из семьи. За шесть месяцев работы  «Скорой социальной помощи» (сентябрь 2009 – февраль 2010) бригада выезжала на вызовы в 71 семью города Рыбинска, в 7 случаях -   дети были изъяты.

          Так, в «Скорую социальную помощь» поступила информация от жителей  многоэтажного  дома, находящегося в отдаленном районе города. Они жаловались на шумные компании, постоянно собирающиеся  в одной из квартир, где вместе с родителями проживает маленький ребенок. Мальчик является постоянным свидетелем пьяных драк и скандалов.

         «Скорая социальная помощь» быстро выехала по вызову. В квартире на момент приезда бригады находился отец в состоянии сильного алкогольного опьянения и его пятилетний сын. Местонахождение матери выяснить не удалось. В квартире  - грязь, беспорядок, на столе и на полу остатки закусок и пустые бутылки. В данной ситуации единственным выходом было изъятие ребенка из семьи. По акту оперативного дежурного ребенок был помещен в приемное отделение социально-реабилитационного центра. 

         Данной семье присвоен статус «семья, находящаяся в социально-опасном положении», органами системы профилактики составлен план комплексной реабилитации семьи. 

     «Скорая социальная помощь» является эффективной формой работы в рамках проекта «Социальный участковый». Она позволяет оказывать не только экстренную, но и комплексную помощь семье, благодаря составу специалистов выездной бригады. Кроме того, это одна из форм выявления проблемных семей. Так за шесть месяцев работы «Скорой социальной помощи» было выявлено 16 проблемных семей, ранее не попадавших в поле зрения органов профилактики.

       В 2010 году  в целях распространения информации о работе бригады «Скорой социальной помощи» запланировано размещение  рекламы в нескольких городских газетах, рекламные акции на Днях микрорайонов города (см. Приложение), а так же выступления в школах и детских садах города перед педагогическими коллективами и родителями. 

Приложение

Рекламный лист «Скорая социальная помощь»

ГУ ЯО Рыбинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних

«Наставник»

· если нарушаются права несовершеннолетних;

· если ребенок оказался в трудной жизненной ситуации

позвоните в 

«С К О Р У Ю

С О Ц И А Л Ь Н У Ю 

П О М О Щ Ь»

Информация  принимается

с 8.00 до 19.30 по телефонам

25-46-55, 8-901-195-46-55

(кроме субботы и воскресенья)

Ребенок имеет право на защиту своих прав и законных интересов!

Психолог «Скорой социальной помощи»:

особенности деятельности.

Кузнецова Н.Н., педагог-психолог

      Одним из новых направлений деятельности педагога - психолога с семьёй является социально-психологический патронаж. Социально-психологический патронаж – это социально-психологическая услуга, заключающаяся в систематическом наблюдении за клиентами для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта или межличностного конфликта и других ситуаций, которые могут усугубить трудную жизненную ситуацию, и оказании клиентам при необходимости социально-психологической помощи. Эта форма работы осуществляется в рамках проекта «Социальный участковый». Одним из направлений  проекта является работа выездной бригады «Скорой социальной помощи», в состав которой входят социальный педагог, психолог, а также  инспектор ОДН и участковый уполномоченный милиции. Задача  педагога-психолога выездной бригады заключается в оказании экстренной социально - психологической помощи семье.

      В зависимости от конкретной ситуации это может быть:

· снятие эмоционального накала в семье: успокоить членов семьи, помочь разобраться в сложившейся ситуации, предложить психологическую помощь в разрешении конфликтной ситуации (примером могут служить ссоры между родителями, непонимание, скандалы и т.д.);

· оказание поддержки и помощи подростку, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации; 

· проведение психолого-педагогических бесед с родителями по вопросам воспитания детей. 

Педагоги-психологи, работающие в социальной сфере, выделяют  следующие категории семей:

-  Проблемные семьи - это семьи, которые осознали свои проблемы и пришли за помощью, и семьи, у которых есть проблемы, но они их не видят и не осознают. В тех и других семьях  затруднена социализация детей.

 - Неблагополучные семьи - это семьи, в которых ребёнок испытывает неблагополучие, и где отсутствует  «благо». При этом вид семьи (полная, неполная, экономически состоятельная или несостоятельная и т. д.) не имеет значения. Главной характеристикой неблагополучной семьи является отсутствие любви к ребёнку, заботы о нём, защиты его прав и интересов, удовлетворения его нужд и потребностей.

 - Семьи группы риска – это семьи, в которых нарушены взаимоотношения, затрудняющие нормальное психическое развитие всех членов семьи и особенно детей. Поведение членов семьи группы риска отличается трудностями адаптации в обществе, асоциальными  поступками, собственными правами и законами, которые противоречат общепринятым. 

       Как продуктивно и профессионально выстроить работу с проблемной семьёй при личном контакте?

      1. Первое действие психолога направлено на сбор информации и анализ проблемных зон семьи с целью оказания защиты и поддержки. Следует понять причины сопротивления или отказа от позитивных изменений, не опускаясь на уровень житейских разговоров, оценок и суждений о том, кто прав и виноват. Психолог должен позитивно мыслить, делая акцент на усилиях, действиях, которые осуществляют взрослые, а не на ошибках и упущениях с их стороны; стремиться психологически поддерживать участников процесса и фокусировать внимание на ситуацию успеха и позитивных изменений в семье.

       2. Второе действие психолога осуществляется совместно с социальным педагогом и направлено на поиск ресурсов в  окружении семьи, той социально-значимой среде, которая в прошлом или настоящем встроена в жизненную историю семьи. Зачастую семьи группы риска существуют изолированно и разобщено, не имея близких и дружеских отношений с другими людьми. Важно рассмотреть весь контекст взаимоотношений и выявить хотя бы одно референтное лицо в ближайшем окружении. Это могут быть дальние родственники, знакомые, лица, которые когда-то оказывали помощь семье. Анализ взаимодействия членов семьи поможет специалисту определить степень деструктивности общения, изолированности семейной системы и глубину нарушений социальной адаптации.

      3. Третье действие психолога направлено на исследование эмоционального мира членов семьи. Сложность заключается в определении реакций на происшедшую травмирующую ситуацию, поскольку болевые переживания, негативные чувства участников подавлены и плохо осознаются, нет  возможности пережить их в полном объёме, они с трудом выносятся на обсуждение. Основной механизм сохранения деструктивных семейных отношений заключается в отрицании и вытеснении негативных фактов из сознания. Члены семьи при отсутствии тёплых взаимоотношений, здоровой привязанности, вынуждены мириться с судьбой, не зная, как выйти из тупика.

      Обесценивание жестокого обращения друг с другом, всепрощение и жертвование позволяют сохранить хрупкие внутрисемейные связи, несмотря на то, что любовь, понимание, доверие давно потеряны. Настроение окружающих характеризуется эмоциональной неустойчивостью, перепадами настроения, вспышками гнева, недовольством и агрессивными оскорблениями. Поэтому становится важным понимание того, как члены семьи оценивают очевидные факты и реагируют на них, выражая собственные чувства.

     4. Четвёртое действие обращено к выявлению актов  пренебрежения или насилия по отношению к членам семьи. Основное беспокойство связано со страхом вновь пережить этот  ужас и навязчивыми воспоминаниями. Дети в таких семьях демонстрируют своим поведением отпечаток отчаяния, пустоты и нужды, лишены достоинства, унижены и неразборчивы в желаниях, взглядах и правилах. Из таких детей вырастают взрослые, которые забывают кормить своих детей, поскольку сами пережили пренебрежение и отчуждение.

      В работе с семьями, переживающими кризис отношений, требуется чёткая постановка конкретных целей. Цели должны быть максимально детализированы, реалистичны и касаться конкретных действий. Что нужно сделать, чтобы наладить взаимоотношения в семье? Какие меры предпринять, чтобы ребёнок не прогуливал школу? Как часто мыть полы, чтобы в доме было чисто? Для оказания помощи требуются разработанные методы и предложения по изменению сложившейся ситуации. Помощь семье эффективна, только если отвечает насущным потребностям данной категории семьи.

      В рамках работы бригады «Скорой социальной помощи»  психологическая поддержка семье оказывается на дому (первичная - всегда, последующая - по ситуации). Это помогает  наладить контакт с клиентом, так как человек находится в привычных для него домашних условиях, что менее травматично и более способствует раскрытию человека и созданию ситуации доверия между психологом и клиентом.

     Одной из важных задач специалистов в работе с проблемными семьями является формирование нового знания у родителей, возможности его приобретения и реализации в семейной деятельности.

      Вот несколько примеров из практики.

      В отделение  социальной диагностики позвонили соседи, обеспокоенные судьбой девочки-подростка. В квартире, где она проживает, часто бывают скандалы, подросток  пропускает занятия в школе.

       Бригада «Скорой социальной помощи» выехала по указанному адресу. Женю застали дома. В ходе разговора выяснилось, что она сначала долго болела, запустила учебный материал, потом уже по привычке стала пропускать уроки. Мать и отец, а также старшие братья и сёстры не знали об этом.

       На этапе сбора информации и анализа проблемных зон было выяснено, что у девочки не сложились отношения с одноклассниками. Женя из многодетной, малообеспеченной семьи, а таких в классе не любят. Отношения в семье тоже складываются  не просто: отец выпивает, унижает дочь.

      На втором этапе педагог - психолог совместно с социальным педагогом выявляли людей в близком и социально значимом окружении, готовых оказать помощь подростку. Мама оказала  Жене эмоциональную поддержку, школа тоже пошла девочке навстречу, предоставив  ей возможность наверстать упущенный материал по индивидуальной программе. 

       В результате оказания психологической помощи у Жени стало меняться эмоциональное состояние: от депрессии и подавленности - к желанию преодолевать трудности и вере в свои силы.

     На данный момент ведётся работа с родителями подростка, направленная на улучшение внутрисемейного климата, на урегулирование отношений между матерью и отцом, формирование позитивного отношения к дочери со стороны отца.

         Ещё один пример из практики. В отделение социальной диагностики обратился отец двоих детей с жалобой на жену: она уходит из дома, пьёт. Бригада «Скорой социальной помощи» выехала в семью. Жену - Ирину застали дома. В разговоре со специалистами она призналась, что ей неудобно и стыдно: «Дожилась,  психолог на дом приходит», но от помощи не отказалась. Призналась в  систематических уходах из дома  и  в том, что свое поведение в состоянии алкогольного опьянения не контролирует.

     Корни данной проблемы -  во внутрисемейных отношениях, поэтому работа проводится и с мужем, и с женой. В ближайшем окружении референтным лицом оказалась подруга Ирины – Елена, которая готова выслушать и поддержать, при этом,  не употребляя спиртных напитков. Елена пользуется доверием у мужа Ирины – Николая.

      Наблюдение за эмоциональным состоянием Ирины показало, что она перед запоями начинает испытывать раздражение, недовольство, что выражается в претензиях к мужу и приводит к конфликтам в семье.

     С данной семьёй была проведена  работа по выявлению проблемных зон в отношениях между мужем и женой, были созданы условия внутри семьи, которые позволили мужу и жене сесть за «стол переговоров» и высказать не только претензии и недовольства, но и отметить достоинства друг друга. 

      На данный момент отношения в семье нормализовались, Ирина и Николай прилагают усилия к тому, чтобы сократить количество конфликтных ситуаций в семье.

      Трудности  работы педагога-психолога в составе «Скорой социальной помощи» связаны со слабой мотивацией к изменениям или с сопротивлением, которое оказывают семьи, не признающие своих проблем и не желающие ничего менять. Противостояние семьи – это довольно распространённое явление среди неблагополучных семей. Такая семья боится перемен, не хочет изменять привычные взаимоотношения между её членами. Примерами реакций сопротивления семьи могут быть: отрицание наличия проблем, обвинения других в своих несчастьях и бедах, отказ от встреч, непринятие помощи и т.д. В первую очередь такие семьи необходимо мотивировать на изменения к лучшему, укреплять веру  в свои силы, акцентировать внимание на позитивных моментах. 

    Тем не менее, Скорая социальная помощь имеет и свои преимущества. Эта форма работы позволяет оказывать комплексную психологическую помощь на дому и охватывать сразу всю семью. Установление личного контакта с членами семьи на дому располагает к дальнейшему сотрудничеству. Специалисты работают на улучшение микроклимата в семье и защищают  интересы ребёнка, чтобы он мог спокойно жить среди близких и дорогих ему людей.

Взаимодействие с общественностью микрорайонов

Смирнова Н.А.,  социальный педагог 

Сегодня решением проблем детей и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, занимаются различные ведомства. Тем не менее, профилактикой семейного неблагополучия должны заниматься и общественные структуры.

Понятие «общественность» употребляется для определения граждан, к которым какая-либо проблема имеет непосредственное отношение, но при этом они не наделены административной ответственностью за ее решение. К общественности не относятся лица или организации, формально отвечающие за принятие решений, направленных на получение какого-то результата: административные власти; органы судебной власти; организации или лица, ответственные за разработку законодательства и введение его в силу.

Можно разграничить понятия «общественность» и «заинтересованная общественность». Термин «заинтересованная общественность» более узок, он означает такую общественность, которая организована и хорошо информирована в отношении определённой проблемы. 

В советское время существовал принцип: семья для государства. Власти бесцеремонно вмешивались в жизнь семьи: долгое время существовал запрет абортов, не признавались незарегистрированные браки, повышенное внимание уделялось «моральному облику» при назначении на ответственные должности.

Семья находилась под чутким контролем общественности.  На предприятиях существовали профсоюзные  и партийные комитеты, во дворах - домовые комитеты, в школе функционировали пионерская и комсомольская организации. Несмотря на излишнюю идеологизированность и политизированность, данные общественные объединения оказывали серьезную поддержку семье, беря на себя воспитательную, организаторскую, профилактическую и просветительскую функции. 

Благодаря их деятельности было «спасено от позора» немало семей, которые, говоря современным языком, находились в трудной жизненной ситуации. Родители в таких семьях боялись огласки, осуждения со стороны общественности.

Ситуация кардинально изменилась во времена перестройки. В связи с разрушением существовавшего политического строя, экономическими реформами старые общественные объединения были упразднены. Новые общественные институты не успели сформироваться. Государство устранилось от проведения целенаправленной семейной политики. Семья осталась один на один со своими проблемами.  Происходящие в последние десятилетия XX века процессы  оказали отрицательное влияние на институт семьи. Статистически это выразилось в увеличении количества разводов, в росте числа неполных семей, в падении рождаемости. 

В настоящее время семейное законодательство исходит из принципа недопустимости произвольного вмешательства кого-либо в дела семьи, приоритета семейного воспитания детей, разрешения семейных вопросов по взаимному согласию членов семьи. Вместе с тем, в современных условиях имеют место ситуации, которые дают право и основание государственным органам и общественности для вмешательства в дела семьи. Одной из причин вынужденного вмешательства в семью является значительный рост неблагополучных семей.

Современный этап социальных и экономических преобразований в нашей стране требует расширения участия граждан в решении общественных проблем. Гражданское участие является важным ресурсом общественного развития, особенно на региональном и местном уровне.

В тех регионах и муниципалитетах, где органы власти озабочены решением проблем детства и семьи, широко применяется практика привлечения к работе с неблагополучными семьями и детьми общественных инициатив – женских комиссий, советов ветеранов, молодежных организаций и т. п., что, в частности, позволяет закреплять неблагополучную семью за конкретным общественным «наставником», «домашним воспитателем». 

В некоторых областях существует опыт организации работы так называемых «дворовых воспитателей», которые занимаются с детьми по месту жительства, уделяя особое внимание неблагополучным семьям. К такой работе привлекаются опытные педагоги, а главное – неравнодушные люди. Но по настоящему эффективна деятельность «дворовых воспитателей» только тогда, когда она опирается на поддержку общественности, на соседскую солидарность.

Проект «Социальный участковый», реализуемый специалистами Рыбинского центра «Наставник», предполагает тесное сотрудничество с общественностью города. 

Первоначально, взаимодействие с общественностью планировалось осуществлять только в форме подворовых обходов, представляющих собой выходы социального педагога в микрорайон с целью выявления раннего семейного неблагополучия, получения оперативной информации о семьях.

На первом этапе работы по  проекту основной целью подворового обхода было распространение информации о проекте «Социальный участковый» и сбор информации непосредственно от жителей района. Но в вопросе выявления раннего семейного неблагополучия данная форма работы оказалась недостаточно эффективной. Было опрошено большое количество жителей, но они неохотно давали информацию о ситуации в семьях своих соседей. Жители обращались к специалистам только тогда, когда соседство становилось невыносимым. Наиболее активными и заинтересованными оказались «старшие по дому». Поэтому, было принято решение заменить подворовый обход на участие в собраниях КОСов (Комитетов общественного самоуправления), членами которых, и являются «старшие по дому».

КОСы собираются, как правило, раз в два месяца. На собраниях обсуждаются насущные проблемы микрорайона, вырабатываются пути их решения. Комитеты приглашают на заседания руководство и специалистов из различных учреждений для того, чтобы люди могли напрямую с ними пообщаться, получить ответы на конкретные вопросы. 

Специалисты центра «Наставник» принимают участие в   собраниях КОСов, где  информируют  о проекте «Социальный участковый», об особенностях оказания различных видов помощи, налаживают обратную связь. 

Одним из направлений деятельности КОСов является организация праздников микрорайона. Так, например, КОС микрорайона «Западный поселок» традиционно проводит для жителей «День микрорайона». Впервые он был организован в сентябре 2008 года. На праздник пришло около трехсот человек. Жители микрорайона приняли участие в конкурсах, спортивных соревнованиях. Была проведена выставка домашних животных. Учащиеся ПТУ № 32 организовали бесплатную парикмахерскую. Завершился праздник концертом, в котором приняли участие творческие коллективы ЦДТ «Солнечный».

В 2010 г. специалисты Рыбинского центра «Наставник» приняли активное участие в проведении Дня микрорайона «Западный поселок». Была организована рекламная акция, направленная на пропаганду проекта «Социальный участковый» среди граждан микрорайона (Приложение). Социальные педагоги информировали жителей о деятельности Рыбинского центра «Наставник» в целом, о различных видах социальной помощи, оказываемых в рамках проекта «Социальный участковый», раздали буклеты и листовки с рекламой деятельности Центра и «Скорой социальной помощи».

Кроме того, для пропаганды проекта среди общественности города проводятся следующие мероприятия: участие  в проведении родительских собраний в школах и детских садах; выступление перед педагогическими коллективами школ и детских садов; социальная реклама.


Опыт работы Центра показывает высокую эффективность установления контактов  с  заинтересованной общественностью в деле выявления раннего семейного неблагополучия.

Приложение 

Программа праздника 

День микрорайона «Западный поселок»

Суббота, 6 февраля. Территория школы № 23

12.00. Начало праздника.

Выступление муниципального духового оркестра. Площадка у центрального входа школы 23.

Конкурсы от ЦДТ «Солнечный». Площадка у центрального входа школы 23.

Выставка-продажа изделий прикладного творчества от школы №23. Холл школы 23.

Выставка-продажа изделий прикладного творчества от ПЛ №32. Холл школы 23.

Работа бесплатной парикмахерской от ПЛ №32. Кабинет №3 1 этажа школы 23.

Работа буфета от школьной базовой столовой. Холл 1 этажа школы 23.

Продажа кондитерских изделий от ПЛ №32. Холл 1 этажа школы 23.

Выставка картин члена КОС Куликовой Т. Б. Актовый зал школы 23.

Выставка детских рисунков на тему «Зима» детей из д/с 6, д/с 54, шк. 23. Коридор 1 этажа школы 23.

Креативное фото в средневековых доспехах, стрельба из лука. Территория шк. 23

Рекламная акция Центра «Наставник» о работе проекта «Социальный участковый». Холл 1 этажа школы 23.

13.00. Торжественная часть. Актовый зал школы 23.

· Выступление руководителей администрации города Рыбинска, депутатов, представителей муниципальных и общественных организаций.

· Музыкальное выступление детей из детских садов №6 и №54, школы №23, Центра детского творчества «Солнечный».

· Выступление хора Общества инвалидов «Оптимисты».

· Показ причесок студентов ПЛ №32.

· Выступление команды КВН молодежного совета НПО «Сатурн».

15.00. Спортивные состязания.

· Конкурс «Папа, мама, я — спортивная семья». Спортзал школы 23.

· Спортивные игры «Зимушка-зима». Спортивная площадка школы 23.

15.30. Концерт творческого коллектива ЦДТ «Солнечный». 

Актовый зал школы 23. 

17.00. Файер-шоу от Объединения DELUSION. 

Спортивная площадка во дворе школы 23.

17.30. Праздничный фейерверк.

Спортивная площадка во дворе школы 23.

Организация досуговых мероприятий в рамках проекта

 «Социальный участковый»

Смирнова Н.А.,  социальный педагог 

Досуг является неотъемлемой частью жизни человека. Социологические исследования подтверждают, что характер проведения досуга наглядно показывает, на что ориентирована личность, какие ставит перед собой цели, насколько они совпадают с общественными идеалами.

Особое место в структуре свободного времени занимает семейный досуг, который  представляет собой часть свободного времени, используемого для общения, потребления ценностей духовной культуры, любительского творчества, прогулок, развлечений и других форм нерегламентированной активности, способствующей сохранению, восстановлению и развитию физического и духовного здоровья человека, его интеллектуальному совершенству. 

Организация досуга - одна из значимых функций семьи. Досуг наиболее полно реализует две социально-значимых задачи - рекреативную (или восстановительную) и задачу духовного развития человека, формирования его личности. 

Для семейного досуга очень важно, чтобы любое занятие в его сфере было рациональным с точки зрения отдыха и, в то же время, интересно и достаточно ценно в социально-педагогическом отношении. В активных интересных занятиях и дети, и родители быстрее и полнее отдыхают, испытывая положительные эмоции, возникающие в результате самовыражения и удовлетворения духовных потребностей.

Сложно переоценить роль семейного досуга в ранней профилактике семейного неблагополучия. Семейный досуг препятствует проникновению в семью таких враждебных разрушительных сил, как алкоголь, скука, взаимное психологическое пресыщение и отчуждение; оказывает развивающее воздействие на всех ее членов, повышает их образовательный, общекультурный уровень; является действенным средством семейного воспитания.

В советский период вопросу детского и семейного досуга уделялось достаточно внимания. Повсеместно функционировали учреждения дополнительного образования, которые предоставляли возможность детям бесплатно заниматься  в различных кружках и секциях. Внешкольными занятиями было охвачено большинство несовершеннолетних.   Доступными для основной части населения были такие виды отдыха, как посещение музеев, концертов, походы в кино, участие в экскурсиях. Расцвета достиг и семейный самодеятельный туризм, физическая рекреация.

За годы преобразований подверглись разрушению формировавшаяся десятилетиями социальная инфраструктура страны, системы дошкольного и внешкольного воспитания, оздоровительного отдыха детей, культурного, бытового, санаторно-курортного обслуживания. Последствия этих процессов крайне негативно отразились на жизнедеятельности семьи, здоровье ее членов, их психологическом состоянии.

Большинство семей испытывают дефицит средств и времени для воспитания и развития детей. В результате растет безнадзорность несовершеннолетних, их социализация все в большей мере происходит вне семьи и дома, в неформальных группах сверстников.

Малообеспеченность и бедность значительной части семей, их сосредоточенность на поисках дополнительных заработков, высокий уровень занятости женщин, низкая педагогическая культура родителей негативно влияют на развитие детей, их нравственное и физическое здоровье.

В настоящее время по данным социологических опросов структура свободного времени в российских семьях выглядит следующим образом:

33% делают домашние дела, 

23% ничего не делают, 

12% уезжают за город, 

7% ходят по магазинам, 

7% ходят в гости, 

4% активно занимаются спортом, 

14% другое
.  

В рамках проекта «Социальный участковый» организация семейного досуга является одним из важных направлений работы. 

Преимуществом организации досуга как формы работы социального педагога с семьей является то, что большинство семей сами проявляют заинтересованность в участии в различных досуговых мероприятиях. В этом случае взаимодействие с семьей происходит на добровольной основе.

Организация семейного досуга  помогает социальным педагогам  решать следующие задачи:

· улучшать психологический климат в семьях;

· укреплять внутрисемейные связи;

· ориентировать родителей на социально-полезную досуговую деятельность;

· развивать коммуникативные качества членов семей;

· развивать познавательный интерес и творческие способности у детей. 

Основная целевая группа, на которую ориентированы досуговые мероприятия, включает в себя: 

· семьи, воспитывающие  дошкольников, не посещающих дошкольные образовательные учреждения;

· семьи школьников с низким материальным доходом;

· семьи, воспитывающие детей-инвалидов.

В силу своих особенностей данные категории семей в наибольшей степени испытывают трудности при организации семейного досуга. 

По данным опроса семей, состоящих на учете в Рыбинском центре  «Наставник», родители вместе с детьми в свободное время чаще всего либо просто смотрят телевизионные передачи (53,6%), либо вместе выполняют домашние дела (37%). 

Можно выделить две основные причины такого положения: малообеспеченность и низкий педагогический уровень семей. 

Установлено,  чем больше доходы человека, тем больше он тратит на отдых, различные виды развлечений. При этом наблюдаются отличия не только в количестве свободного времени, но и в качестве его проведения. Если так называемые первичные культурные потребности (в телевидении, радио и т. д.) практически одинаковы для семей с различными доходами, то другие атрибуты культуры (например, библиотеки, музеи, театр), выполняющие более сложную духовную функцию – функцию интеллектуального и эстетического развития, очень дифференцируются – они зависят от доходов, социального положения, профессиональной деятельности, общей культуры, уровня образования. 

Родители с низким педагогическим уровнем испытывают трудности в организации детского досуга из-за недооценки важности данного вида деятельности, незнания способов организации и возрастных особенностей детей, игнорирования желаний и интересов своего ребенка. Такие семьи характеризуются пассивным потреблением культурных благ. В них преобладают следующие виды занятий: просмотр телепередач, чтение развлекательной литературы, прогулки, прием гостей, застолье и т. д. 

В рамках проекта «Социальный участковый» досуговая деятельность реализуется в двух формах: 

· организация досуговых мероприятий социальными педагогами  на базе центра «Наставник»;

· привлечение социальных партнеров к организации досуга семей. 

За время работы по проекту социальными педагогами были проведены  праздник «Бабушкины помощники», две экскурсии для детей «Новогодний Рыбинск» (Приложение), поздравление Деда Мороза и Снегурочки на дому,  выставка семейного творчества «Елочная игрушка».

Праздник «Бабушкины помощники» посвящен Дню пожилого человека. В нем приняли участие опекунские семьи. После конкурсной программы, награждения победителей и участников  проведено чаепитие за круглым столом. 

Экскурсия «Новогодний Рыбинск», поздравление Деда Мороза на дому и выставка «Елочная игрушка» приурочены к новогодним праздникам. Они призваны расширить знания детей об истории празднования Нового Года и Рождества; познакомить детей с атрибутами  праздника; разнообразить круг общения детей; создать предпраздничное настроение. 

В рамках сотрудничества с социальными партнерами были заключены договоры о сотрудничестве ГУ ЯО Рыбинский Центр «Наставник» с социальными партнерами: ГОУ ЯО Рыбинский педагогический колледж, МОУ дополнительного образования детей «Детский экологический центр».

Договорами  предусматривается организация  и систематическое проведение  индивидуальных и подгрупповых занятий в детских учреждениях с детьми по различным направлениям.

В Детском экологическом центре проходят развивающие занятия с элементами анималотерапии(с животными) и гарденотерапии( с растениями), тематические комплексные занятия.

В Рыбинском педагогическом колледже регулярно проводятся комплексные тематические занятия для детей, организуются  выездные семейные праздники.

Работа в этом направлении помогает реабилитировать неблагополучные семьи путем включения родителей и детей в активное   социальное пространство.

В перспективе планируется расширение досуговой деятельности в рамках проекта «Социальный участковый» на Рыбинский муниципальный район. Семьи, проживающие в сельской местности, в наибольшей степени испытывают дефицит в учреждениях культуры и отдыха. На базе школ Рыбинского района будут организованы и проведены следующие мероприятия:

· фотоконкурс «Мой папа лучше всех»;

· конкурс рисунков «Моя мама»;

· конкурс семейных реликвий «Гордость моей семьи»;

· выставка «Чудеса с грядки»;

· творческий конкурс «Счастливы вместе».

Правильно организованный досуг является одним из факторов предупреждения выбора асоциальных форм поведения.

Приложение 

Экскурсия «Рыбинск Новогодний»

Цель: помощь родителям и законным представителям в социализации детей.

Задачи:

· расширить знания детей о праздничных традициях;

· познакомить детей с русским народным творчеством;

· расширить круг общения детей;

· оказать помощь в развитии коммуникативных способностей;

· воспитать доброе отношение к празднику и атрибутам Нового года.

Примерный маршрут:

· елка на площади им. Дерунова;

· елка на площади перед К/к «Авиатор»;

· площадь перед Спасо-Преображенским собором;

· елка у ресторана «Стейк».

Экскурсовод:

Крыша в шапке снеговой,

Белый дым над головой,

Двор в снегу, в снегу дома,

Значит, к нам пришла.......ЗИМА

А знаете ли вы, ребята, какой праздник мы отмечаем каждый год 31 декабря? Правильно, молодцы! Это Новый год. А кто знает, почему именно в этот день?

Накануне 1700 года русский царь Петр I издал указ праздновать Новый год по европейскому обычаю — 1 января. Петр предложил всем москвичам украсить свои дома сосновыми, еловыми ветками. Все должны были поздравлять родных и знакомых с праздником. В 12 часов ночи Петр I вышел на Красную площадь с факелом в руках и запустил в небо первую ракету. Начался салют в честь новогоднего праздника. Лет триста назад люди верили, что, украшая новогоднюю елку, они делают злые силы добрее. О злых силах давно забыли, но елка — по-прежнему символ новогоднего праздника.

В знак всенародного праздника палили из пушек, а вечером в темном небе вспыхивали разноцветные, невиданные прежде огни фейерверка. Полыхала иллюминация. Люди веселились, пели, танцевали, поздравляли друг друга и дарили новогодние подарки. Петр I неуклонно следил за тем, чтобы этот праздник был у нас не хуже и не беднее, чем в других европейских странах.

Именно с 1 января 1700 года народные новогодние забавы и веселья получили свое признание, а празднование Нового года стало носить светский (не церковный) характер. Отныне и навсегда этот праздник был закреплен в российском календаре.

Вот так и пришел к нам Новый год, с елочными украшениями, огнями,  поскрипыванием снега на морозе, зимними детскими забавами, санками, лыжами, коньками, снежными бабами, Дедом Морозом, подарками.

Площадь им. Дерунова

Экскурсовод: Ребята отгадайте такую загадку:

Ёжик на неё похож, 

Листьев вовсе не найдёшь. 

Как красавица, стройна, 

А на Новый год - важна. (ЕЛКА)

Молодцы! А вы знаете ребята, что украшенная блестящими игрушками, мишурой, плодами, сладостями, освещенная свечами или цветными электрическими лампочками новогодняя елка появилась недавно. В XVI веке под Рождество начали устанавливать «рождественское дерево». Оно не было еще центром семейного праздника, как это стало позднее, а было городским и общественным событием. Как правило, дерево подвешивалось к потолку и иногда даже макушкой вниз, а использовали для этой цели вначале не ель, а бук. По окончании праздника детям позволялось стрясать с дерева плоды и сладости.

С 1840-х годов елка известна и в России. Сначала елку стали устраивать в сельских школах, а затем обычай распространился и на крестьянские дома.

Что же способствовало распространению обычая украшать новогоднюю елку? Некоторые считают, что это произошло из-за веры в сверхъестественные свойства ели — в то, что колючие иглы защищают от ведьм и других злых сил.

Горит огнями елочка, под нею тени синие.

Колючие иголочки блестят, сверкают инеем.

Игрушки разноцветные она для нас развесила,

И все глядят на елочку, и всем сегодня весело!

Отгадайте такую загадку:

Мы слепили снежный ком,

Шляпу сделали на нем,

Нос приделали, и в миг

Получился ... СНЕГОВИК

Игра: «Шел Снеговик по лесу»

Дети медленно двигаются по кругу, держась за руки.

Шел Снеговик по лесу, по лесу, по лесу.

Нашел себе принцессу, принцессу, принцессу.

Давай с тобой попрыгаем, попрыгаем, попрыгаем,

И ножками подрыгаем, подрыгаем, подрыгаем,

И ручками похлопаем, похлопаем, похлопаем,

И ножками потопаем, потопаем, потопаем.

Головкой покачаем и снова начинаем.

Игра повторяется несколько раз с ускоренным темпом.

Экскурсовод: Наше праздничное приключение продолжается, и мы едем дальше.

Площадь перед клубным комплексом «Авиатор»

Экскурсовод: Посмотрите ребята, как красиво украшена елочка! Как много на ней игрушек!

Один из символов праздника - новогодняя игрушка имеет свою, чрезвычайно интересную историю. Еще в конце средних веков жители европейских стран начали украшать свои дома к Новому году. Несмотря на неоднократный запрет властей, люди приносили в жилища вечнозеленые ветви. Классические правила украшения «рождественского» дерева не изменились и сейчас: звезда на макушке, «яблоки» - сегодня это разноцветные шары, горящие свечи — сегодня это электрогирлянды. А также в средние века на ветки новогоднего дерева обязательно вешались фигурки из вафель. Надо сказать, что украшения были исключительно съедобными. К вышеописанным предметам добавились орехи, сладости и фрукты. Годы спустя елочные украшения становятся более нарядными: бумажные цветы, позолоченные еловые шишки и пустые яичные скорлупки, а еще – фигурки  фей, ангелов и т. п.

В XVIII веке были изготовлены первые елочные шары. Их делали из цветного или прозрачного стекла, покрывали изнутри слоем свинца, а снаружи украшали блестками. Мастера выдували практически все, что угодно: не только шары, но и виноградные гроздья, птиц, рыбок, фигурки Деда Мороза, кувшинчики и многое другое. Игрушки раскрашивались серебряной и золотой пылью.

В Книге рекордов Гиннесса елкам и украшениям отведено немало места. Самую большую елочную игрушку в мире — синий шар из пенопласта и прорезиненной ткани с серебряным наполнением в виде снежинок, весивший почти тонну — сделали в 2003 году петербургские мастера. 

Самая большая в мире искусственная ель высотою почти 68 метров, украшенная двумя миллионами лампочек, зажглась на специальной плавучей платформе посредине озера в Рио-де-Жанейро.

Экскурсовод: Подумайте, чем еще можно украсить новогоднюю елку? Сейчас я буду вам загадывать загадки, и из правильных ответов мы выберем предметы, которые можно повесить на елку.

Ног от радости не чуя,

С горки снежной вниз лечу я!

Стал мне спорт родней и ближе.

Кто помог мне в этом..... ЛЫЖИ

Зимой, в часы веселья

Вешу на яркой ели я.

Стреляю, точно пушка,

Зовут меня ..... ХЛОПУШКА

Этой палкой бей смелее,

Чтоб удар был, как из пушки,

Эта палка - для хоккея

И она зовется ..... КЛЮШКА

Едва повеяло зимой -

Они всегда со мной.

Согреют две сестрички,

Зовут их ..... РУКАВИЧКИ

Вы такие молодцы, все знаете!

Игра: «Новогодний хоровод»

Дети двигаются по кругу, держась за руки

Мы пойдем сначала вправо, раз-два-три,

А потом пойдем налево, раз-два-три,

А потом мы все сойдемся, раз-два-три,

А потом мы разойдемся, раз-два-три,

А потом мы все присядем, раз-два-три,

А потом мы все привстанем, раз-два-три,

А потом мы потанцуем, раз-два-три,

И еще раз потанцуем, раз-два-три.

(Выполняются любые танцевальные движения)

Едем дальше!

Площадь перед Спасо-Преображенским собором

Рождество Христово является одним из больших праздников христианства. Этот праздник установлен в честь рождения Иисуса Христа в Вифлееме, и является одним из главных христианских праздников. К Рождественскому празднику верующие люди подготавливают себя сорокадневным постом, который называется Рождественским. Канун праздника, который также называется сочельником, отмечается особо строгим постом. В этот день по церковному уставу употребляют в пищу сочиво (пшеничные зерна, предварительно размоченные водой), и то только после появления первой вечерней звезды, которая олицетворяет появление Вифлеемской звезды. В народе праздник Рождества Христова сопровождался народным гуляньем, песнями и играми, посиделками и колядованием, святочным весельем.

Игра: «Золотые ворота»

Проходите господа

В золотые ворота.

Первый раз прощается,

Второй раз запрещается,

А на третий раз не пропустим вас.

Три-четыре пары, взявшись за руки, образуют «ворота». Все дети берутся за руки и проходят под «воротами». В конце песни «ворота» опускаются. Те, кого поймали, расширяют «ворота». Игра начинается сначала.

Игра: «Новогодний паровоз»

Дети становятся друг за другом. Первый участник — машинист, последний участник — последний вагон. По команде «машинист» должен поймать «последний вагон». Игра может повторяться 2-3 раза.

Площадка у ресторана «Стейк»

Он и добрый, он и строгий, 

Бородою весь зарос, 

К нам спешит сейчас на праздник, 

Кто же это? ..... ДЕД МОРОЗ

Он катки для нас устроил, 

Снегом улицы занес, 

Изо льда мосты построил, 

Кто же это? ..... ДЕД МОРОЗ

Сколько лет Деду Мороза? Нам кажется, что этот добрый старик с белоснежной бородой, друг детей и лесных зверей, пришёл к нам очень давно, как и другие известные герои русских сказок. На самом деле он самый молодой из русских сказочных героев. Добрым Дедом Морозом, символом новогодних праздников, он стал примерно 100-150 лет назад. Уже в древние времена русский народ рассказывал сказки и легенды о Морозе – сильном и злом старике, хозяине снежных полей и лесов, который приносил на землю холод, снег, метели. 

Его называли по-разному: Мороз, Морозко, а чаще, с уважением, по имени-отчеству: Мороз Иванович. В те времена он редко дарил людям подарки, наоборот, люди, которые верили в его силу, дарили ему подарки, чтобы он стал добрее. 

Когда на Руси начали встречать Новый год зимой, в ночь с 31 декабря на 1 января, Дед Мороз стал главным героем нашего праздника. Его характер изменился: он подобрел и стал приносить детям подарки в новогоднюю ночь. 

Костюм Деда Мороза тоже появился не сразу. Сначала его изображали в плаще. Позже рисовали его стройным курильщиком трубки, умело прочищающим дымоходы, через которые он забрасывал детям подарки. Потом его одели в красную шубу, отороченную мехом. В 1860 году американский художник Томас Найт украсил Деда Мороза бородой, а вскоре англичанин Тенниел создал образ добродушного толстяка. 

С таким Дедом Морозом все мы хорошо знакомы. 

Игра: «Дорога деда Мороза»

Ребята сейчас мы узнаем как же Дедушка Мороз добирается до нас на праздник.

Дети повторяют все движения за ведущим.

- Идет дед Мороз через лес (Шагает).

Мешок тяжелый, стал он охать (Ох-ох-ох!).

Метель шумит (Ш-ш-ш-ш-ш!).

Вьюга завывает (У-у-у-у-у!).

Снега много, еле ноги из сугробов Дед Мороз достает (Высоко поднимает ноги).

Видит яма, перепрыгнул (Подпрыгнул).

Видит три ямы — опять подпрыгнул (Три раза подпрыгнул).

Увидел Дедушка волка, сказал: «Привет!» (Все хором «Привет»).

Увидел зайца, испугался косой, убежал (Все бегут на месте).

Вот так с препятствиями до нас и добирается Дедушка Мороз.

Подведение итогов

А теперь, ребята, давайте вспомним, что нового и интересного мы сегодня с вами узнали:

- О новогодней елке?

- Об истории елочных игрушек?

- О традициях празднования Нового года и Рождества?

- О Дедушке Морозе?
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