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Введение

Семейно-воспитательная группа (СВГ) является одной из форм социально-реабилитационной работы, основанной на краткосрочном устройстве несовершеннолетних в возрасте от 3 до 18 лет в условия семейного воспитания.
Создание и содержание  СВГ - дело, безусловно, очень ответственное и трудоемкое, но, несмотря на это, воспитание  детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в семье, гораздо лучше, чем в государственном учреждении. Именно в семейной обстановке ребенок  находится среди близких людей, где его желания, возможности, особенности замечены, оценены и могут быть реализованы.  
Семейно-воспитательная группа способствует реализации права ребенка расти и воспитываться в семейном окружении, обеспечивая такие условия семейной жизнедеятельности, которые оптимально содействуют социальной адаптации ребенка. Приобретенный опыт социализации в семейно-воспитательной группе благотворно влияет и на морально-психологический климат после возвращения ребенка в кровную семью, способствует повышению успеваемости и активности детей в разнообразных видах деятельности.

Специалисты детского социозащитного учреждения отмечают, что помещение ребенка в семейно-воспитательную группу обеспечивает качественные изменения в его интеллектуальном и  эмоциональном развитии. 

Стоит отметить, что сегодня СВГ позволяет оказать качественную и адекватную помощь ребенку и его кровной семье, а так же предоставляет возможность своевременно подобрать для ребенка замещающую семью, избежав опыта проживания в государственном учреждении.
Учитывая важность и актуальность создания семейно- воспитательных групп, специалистами  Государственного казенного учреждения социального обслуживания  Ярославской области Рыбинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Наставник» осуществляется грамотный системный подход к организации и сопровождению  деятельности СВГ.

Опыт работы отделения семейно-воспитательных групп (ОСВГ)  по сопровождению воспитанников, воспитателей  и кровных семей представлен в данном сборнике.
Сопровождение семейно-воспитательной группы

Сопровождать – это значит 

проходить с ребёнком  часть его пути

 в качестве спутника или провожатого 

(Н. Осухова)

Сопровождение  семейно-воспитательной группы  является одним из важных направлений  в процессе реабилитации и  положительно влияет на динамику развития ребенка,  позволяет  ему преодолевать трудности в общении и взаимоотношениях со сверстниками, взрослыми, воспитателем и членами его семьи. 

Сопровождение семейно-воспитательной группы осуществляется в  трех направлениях:
1. Сопровождение  ребенка
 Специалисты ОСВГ   осуществляют социальное  сопровождение и решают задачи реабилитации и  социализации ребенка, оценивают  динамику развития воспитанника, корректируют реабилитационный процесс, консультируют воспитателей,  контролируют  условия  адаптации и социализации   ребенка в семье.

2. Сопровождение воспитателей
 В рамках сопровождения воспитателей СВГ специалисты оказывают необходимую помощь семьям: консультируют по возникающим вопросам в сфере взаимодействия с ребенком, определению  статуса ребенка, обеспечению  социальных гарантий; организуют досуговые мероприятия для детей, находящихся на реабилитации; разрабатывают рекомендации по взаимодействию и развитию детей, основанные на психолого-педагогическом обследовании ребенка; осуществляют исследования, собирают информацию и проводят  анализ, с целью  определения соответствия воспитателя и его семьи  критериям, требованиям и условиям содержания ребенка.

3. Работа с кровными  родителями
Специалисты осуществляют социальный патронаж семей воспитанников, оказывают социальную помощь неблагополучным и малообеспеченным семьям, контролируют  процесс выхода семьи из тяжелой жизненной ситуации, содействуют    возвращению  ребенка в кровную семью.

Сопровождение воспитанника 
семейно-воспительной группы

Сопровождение  –  это особый вид помощи ребенку, обеспечивающий его развитие  в условиях семейно-воспитательной группы, это процесс постоянно обновляемой информации о динамически изменяющемся состоянии ребёнка и его развитии.
Специалисты, которые осуществляют психолого-педагогическое сопровождение воспитанника,  ставят перед собой следующие задачи:

· создание условий для успешной адаптации ребенка в семейно- воспитательной группе;
· развитие эмоциональной сферы, личностного и интеллектуального потенциала, интересов, склонностей (повышение самооценки ребенка, развитие коммуникативной сферы, навыков общения, снятия уровня тревожности);
· воспитание самосознания;
· формирование и развитие практических навыков самостоятельной жизни;
· создание условий для предупреждения негативной тенденции в состоянии здоровья и развитии ребенка;
· осуществление краткосрочного прогнозирования состояния и развития ребенка в результате педагогических воздействий (помощь, рекомендации, наставления);
· изучение сферы дополнительных интересов воспитанника через вовлечение его в досуговые мероприятия, внешкольные дела, помощь в профессиональном самоопределении.

Психолого-педагогическое сопровождение воспитанника  включает в себя   два этапа:

1. Подготовительный этап
На данном этапе ведется подготовка кандидата в воспитанники           семейно – воспитательной группы.

В специализированном учреждении следует постоянно вести отбор детей, которые, в принципе, готовы для перехода в семью. Из их числа подбирают воспитанников для комплектования семейно-воспитательных групп. При этом учитываются следующие показатели:

· Социальная ситуация ребенка
Важно при ее рассмотрении учесть перспективы соединения воспитанника с кровной семьей. В специализированном учреждении есть дети, которые оказались в трудной жизненной ситуации, но для них остается  возможность возвращения в свою семью, и дети, судьба которых в этом плане бесперспективна. Ни та,  ни другая ситуация не может быть препятствием для помещения ребенка в семейно – воспитательную группу.

· Положительная динамика в процессе реабилитации ребенка
На основе комплексной психолого-педагогической диагностики определяется программа реабилитации ребенка. Дети,  реабилитация  которых проходит успешно, включаются в число тех, кто может быть передан в семейно – воспитательную группу.
· Потребность детей в семейном воспитании
Специалисты, работающие в специализированных учреждениях, отмечают, что все воспитанники стремятся к семейной жизни, но в разной степени. В число кандидатов на помещение в семейно – воспитательную группу следует, прежде всего, включать детей, которые наиболее остро в этом  нуждаются.

Среди них дети:

· дошкольного возраста, для которых семья является наиболее приемлемой и щадящей средой реабилитации;

· трудно переносящие пребывание в условиях стационара, что отражается не только на их психике, но и на общем соматическом  состоянии (жалобы на самочувствие, потеря аппетита, энурез  и т.д.);
· плохо уживающиеся  в детском коллективе;

· утратившие надежду на возвращение в собственную семью.

В период подготовки кандидата в воспитанники СВГ специалисты  отделения семейно – воспитательных групп собирают достаточно широкую информацию о данном  ребенке,  которая включает:

· анкетные данные ребенка и основные сведения о его семье (мать, отец, братья, сестры, ближайшие родственники, их род занятий, материальное положение, реальное участие в воспитании ребенка);

· общие сведения о жилищно-бытовых условиях, в которых ребенок проживал, наличие прописки (неблагоприятные условия должны быть указаны);

· обстоятельства, приведшие ребенка в специализированное учреждение;

· общие сведения о развитии ребенка до и после рождения (если таковые имеются), наличие проблем со здоровьем, особенности  сна, питания;

· особенности психического развития, соответствие возрастным нормам, особенности поведения, характерологические и личностные особенности; наличие проблем в обучении;

· отношения ребенка со сверстниками, взрослыми, как ребенок адаптировался в условиях стационарного учреждения, как сформированы навыки общения, самообслуживания, характер игровой, досуговой, познавательной деятельности.

Эти сведения дополняются информацией (важной для детей конкретной возрастной группы), полученной из беседы со  специалистами стационарного учреждения (воспитатель, социальный педагог, педагог-психолог), которые работают с ребенком. Если ребенок дошкольного возраста, специалисты обращают особое внимание  на направленность его интересов, характер поведения  на  занятиях и в играх: любит ли рисовать, слушать сказки, может ли заучивать стихи, какая рука является ведущей, как выполняет просьбы и поручения взрослых, как реагирует на поощрения и наказания, каковы отношения с взрослыми, проявляет ли агрессивность, бывают ли истерики.

Для школьников необходимо выяснить:

· в каком классе и по какой программе обучается; 

· в каком возрасте поступил в школу; 

· степень выраженности школьной дезадаптации, если ее признаки имеются (несформированность элементов и навыков учебной деятельности, отсутствие или снижение мотивации обучения, недисциплинированность, неспособность к произвольной регуляции поведения, внимания); 

· особенности памяти, стиля выполнения домашних заданий (нуждается ли в помощи и какой именно); 

· какое место занимают игры, чтение, телевидение в досуге ребенка;

· возникали ли  конфликтные ситуации (их характер) и с кем.

Кроме сбора информации, специалисты отделения наблюдают за ребенком (кандидатом в СВГ) во время прогулки, занятий, досуговых мероприятий с целью получения более конкретных представлений об его индивидуальных особенностях. По окончании наблюдений, специалист проводит беседу с кандидатом в воспитанники семейно-воспитательной группы, из которой получает информацию о его семье, его интересах, увлечениях, взаимоотношениях с взрослыми и сверстниками, о том, как он относится к помещению его в СВГ (т.е. о желание его идти в гости).

В период подготовки воспитанника в семейно-воспитательную группу специалисты отделения ведут работу и с кровной семьей: беседуют, ведут разъяснительную работу об организации семейно-воспитательной группы, составляют договор о помещении ребенка в СВГ (с согласия и разрешения родителей).

Определяя кандидатуру воспитанника в семейно-воспитательную группу, важно на основании диагностики, наблюдений и бесед спрогнозировать его совместимость с будущим воспитателем.

Выбор ребенка для конкретной семейно-воспитательной группы осуществляют специалисты отделения, которые хорошо зная особенности детей, подбирают им подходящего воспитателя.

Первое знакомство воспитателя с ребенком проводится до того, как воспитанник будет посвящен в ситуацию. Это необходимо для того, чтобы ни одна из заинтересованных сторон не страдала в случае отказа от  дальнейшего знакомства. Такие «смотрины»  можно устроить, например, во время прогулки или, пригласив будущего воспитателя на какое-либо досуговое мероприятие, где ребенок может проявить свои индивидуальные и личные качества. Одновременно кандидат в воспитатели получает полную информацию о данном ребенке, после чего ему предоставляется возможность в течение недели принять решение (следующий визит назначается примерно через неделю). Если  желание создать семейно-воспитательную группу у кандидата  в воспитатели сохранилось, начинается следующий этап – персональные контакты ребенка с потенциальным воспитателем. Специалисты отделения организуют знакомство воспитанника и воспитателя (беседа, совместная прогулка, а впоследствии  – приглашение в гости на выходной день). Это помогает взаимному привыканию. После каждого посещения ребенком семьи,  специалисты отделения СВГ беседуют с ним о его впечатлениях, настроении, желании продолжать дальнейшие отношения с этой семьей и других аспектах. Отслеживается эмоциональное состояние ребенка сразу после контакта и спустя несколько дней. Если ребенок желает проживать  в данной семье, то подготавливаются документы для перевода воспитанника  в семейно-воспитательную группу. Благоприятный результат этого этапа позволяет специалистам принять решение об открытии семейно-воспитательной группы.
2. Этап адаптации 

Адаптационный период начинается с того момента, когда несовершеннолетний переходит в семейно-воспитательную группу. Помещение ребенка в семейно-воспитательную группу – событие чрезвычайной важности, вызывающее эмоциональные переживания, как у самого ребенка, так и у воспитателя СВГ и членов его семьи.

Адаптационный период наиболее сложный в становлении семейно-воспитательной группы. Адаптация у  детей происходит по-разному. Здесь многое зависит и от возраста ребенка и от его характера. Большую роль играет опыт прошлой жизни. Если воспитанник до СВГ жил в семье, проблемы будут 
одни, если он большую часть жизни прожил вне дома, то реагировать будет иначе. Ребенок, попадая в новую семью, строит отношения не только с воспитателем, но и со всей семьей в целом. Ему необходимо адаптироваться к особенностям функционирования семейной системы как единого целого (в противном случае он ощутит себя отвергнутым). В период адаптации члены семьи стараются приучить ребенка к существующим в ней требованиям и правилам. При этом и семейная система претерпевает изменения и перестраивается. Если воспитанник  принимает и усваивает предъявляемые ему требования, то можно сделать вывод о его адаптации. В противном случае наблюдается дезадаптация ребенка.

Адаптация воспитанников  в зависимости от возраста
· Адаптация дошкольников
Большую роль в адаптации имеет возраст ребенка. Ребенок до 5-ти лет воспринимает СВГ, как родную семью, старается выстроить детско-родительские отношения. Случается, с первого дня начинает называть взрослых «мама» и «папа», испытывает острую потребность в эмоциональной близости, ласке.

В возрасте от 5-ти до 7-ми лет дети помнят свою семью, но довольно легко принимают замещающую семью, а также стремятся к детско-родительским отношениям и желают остаться в семье воспитателя.
· Младшие школьники
Возраст от 6-ти до 11-ти лет – это возраст активного накапливания новой информации. Детей интересует множество деталей из жизни биологической семьи. Они стремятся писать письма, видеться с кровными родственниками. Приходят к пониманию того, что в их положении в СВГ есть нечто необычное. Многие воспитанники переживают боль, злобу или грусть.

Дети могут чувствовать себя брошенными или отвергнутыми, из-за отсутствия общения с настоящими родственниками. У них также может возникнуть чувство незащищенности, недоверия к взрослым, потому что дети не в состоянии понять причин, по которым нельзя жить со своими биологическими родителями. Однако эти признаки могут быть не ярко выраженными. В младшем школьном возрасте у детей развивается привычка думать, не высказывая свои мысли. Взрослые могут даже не догадываться о противоречивых чувствах, которые время от времени испытывают воспитанники.
· Подростки
В подростковый период воспитанник остро переживает потерю своей биологической семьи, наблюдаются осложнения между взрослыми и подростком, теряются искренность и доверительность отношений. Подросток начинает проявлять интерес к собственному «Я», пробует подтвердить свое взросление: курит, пробует алкоголь, употребляет бранные слова, грубит, проявляет интерес к противоположному полу. 

Напряжение в семейно-воспитательной группе может возникнуть из-за сверхконтроля со стороны воспитателя. Это может мотивироваться тем, что дети предрасположены к асоциальному поведению, особенно, если биологические родители употребляли наркотики, страдали алкоголизмом. Воспитателю и подростку необходимо заранее обсудить такие важные сферы жизни как школа, помощь по дому, выбор друзей, способы провождения свободного времени, время возвращения домой. Необходимо прийти к соглашению по каждому вопросу. Безусловно, право голоса имеют обе стороны. Воспитатель должен помнить, что сложности, возникающие у подростка, не всегда являются отражением отношений в семейно-воспитательной группе. Это могут быть трудности, связанные с формированием идентичности, проблемами общения со сверстниками, желанием скрыть правду о себе и о своей семье, чувство отверженности и самоизоляции, неприятие семьи и семейных традиций как следствие прежнего, отрицательного опыта.

Свое положительное влияние должен сыграть факт добровольного пребывания подростка в семейно-воспитательной группе, в отличие от социально-реабилитационного центра, где несовершеннолетний оказался по причинам от него не зависящим. Возможность свободного выбора формы реабилитационного процесса позволяет подростку самому принять важное решение и стимулирует эффективность адаптации.

Методы и формы работы специалистов и воспитателя во время адаптации могут быть различными, но необходимо учитывать, что каждая семейная группа индивидуальна, каждый воспитанник меняет (вольно или невольно) иерархию взаимоотношений как в семье, так и в группе, а порой и психологический климат в целом.

Адаптация является самым ответственным этапом вхождения ребенка в семью. От того, как быстро он сформирует новые отношения, будет зависеть дальнейшее развитие его личности.

Семья представляет собой динамичную систему, в которой происходят постоянные изменения. Появление в структуре любого дополнительного элемента, в данном случае – приемного ребенка, вносит в ее функционирование существенные изменения. Эти изменения, как показывает опыт, касаются как обычного распорядка жизни взрослых членов семьи, необходимости освоения ими новых социальных ролей, решения новых сложных задач, так и изменения в акцентах во взаимоотношениях супругов, что чревато последствиями. Чтобы данная ситуация еще более не усугублялась неудачами в воспитании ребенка, желательно выполнять следующие правила.
Во-первых, разумно организовать жизненное пространство принятого на воспитание ребенка, продумать целесообразный возрасту режим дня, позволяющий своевременно переключать внимание воспитанника с одного вида занятий на другой, чередовать их.
Во-вторых, рационально выстраи​вать отношения ребенка вначале в замещающей семье с родите​лями, а затем с другими родственниками, соседями, не перегружая общением и не изолируя его. Личный опыт позволяет говорить о желательной системе отношений с социумом, микросредой по принципу концентрических кругов.
В-третьих, подкреплять первые впечатления воспитанника от проживания в замещающей семье педагогически целесообразным сочетанием ситуаций успеха с положительными и отрицательными эмоциями.
В-четвертых,  способствовать  адаптации ребенка, обучая и стимулируя его самообучение элементарным жизненным умениям и навыкам.

Этапы адаптации воспитанника
Первый этап адаптации ребенка («Медовый месяц»)
После знакомства и первых встреч ребенка с потенциальными приемными родителями, он отправляется в гости в семью. Гостевание – удобная промежуточная стадия в развитии отношений между ребенком и воспитателем СВГ, которая предполагает огромную ответственность. Для первого периода характерно то, что можно условно назвать «медовым месяцем» во взаимоотношениях между ребенком и семьей. Все участники процесса, как правило, стремятся понравиться друг другу. Семья старается, чтобы ребенку было хорошо, и он  также пытается поддерживать доброе отношение к себе. Ситуация окрашена большим взаимным интересом, характерны идеализированные ожидания как со стороны воспитанника, так и со стороны взрослых. Бережное отношение к ребенку и сдержанность чувств к 
нему – необходимые характеристики этого этапа. Ребенок может чувствовать себя виноватым в том, что произошло с его кровной семьей, и нуждается в 
поддержке. Взрослому необходимо быть с ним, не требуя ответных чувств или благодарности. На данном этапе воспитаннику не до конца понятна его роль и положение в этой семье, что может дополнительно тревожить его.
Что должен знать ребенок (в соответствии с возрастом и уровнем понимания):
· знать, как обращаться к воспитателю;

· почему он находится здесь и на какой период времени;

· где он будет спать, есть, играть, делать уроки и т.п.;

· правила семьи и распорядок жизни семьи;

· кто является членами семьи;

· какие существуют семейные традиции, ритуалы;

· кто будет принимать решения (вместо него и для него);

· кого и о чем можно просить;

· взаимоотношения с биологической семьей.

Представьте себе ребенка, для которого ваш дом и установленные в нем порядки являются чужими. В этот период очень важно не заставлять воспитанника сразу менять привычный для него образ жизни, в полном объеме выполнять все действующие в семье правила. Переход в семейно-воспитательную группу является серьезным стрессом для него, и чрезмерное давление может привести к тому, что воспитанник не справится с происходящими в его жизни переменами.
Воспитателю СВГ  на этом этапе необходимо:
· собрать всю доступную информацию о том, как ребенок жил прежде, чем перешел в семью воспитателя;

· изучить распорядок дня, традиции, привычки воспитанника;

· уважительно относиться к тому, что довелось пережить ребенку;

· не перегружать ребенка чрезмерными требованиями;

· постараться создать для воспитанника максимально комфортную
атмосферу;

· не отвергать позитивный опыт, накопленный ребенком в общении с биологическими родителями;

· помочь ребенку понять требо​вания к нему со стороны семьи и правила поведения в ней;

· настаивать на незамедлительном изменении только тех моделей поведения, которые подвергают опасности остальных членов семьи или самого ребенка;

· помнить, что прежде чем что-то изменится, должно пройти время;

· стараться  вовлечь в процесс приспособления ребенка к семейному укладу всех членов семьи;
· активно сотрудничать со специалистами отделения для получения необходимой помощи для воспитанника в вопросах образования, охраны физического и психического здоровья.
Второй этап адаптации ребенка («Вживание»)
Для этого этапа характерен кризис взаимоотношений в семейно-воспитательной группе.  Воспитанник ведет себя так, будто его подменили, резко ухудшилось его поведение. Однако,  это закономерный этап адаптации его в  семье, обусловленный множеством причин, совокупно действующих в этот период.  Взрослым следует обрадоваться этим изменениям, так как они показывают, что семья находится на правильном пути.
Причины ухудшения поведения ребенка
1. Появление доверия к воспитателям СВГ и ослабление «эмоциональной пружины».
Эмоциональность ребенка на начальном периоде жизни в новой семье характеризуется напряженностью, связанной с его желанием понравиться взрослым. Эту напряженность может иллюстрировать сжатая пружина. Однако воспитанник не способен очень долго находиться в напряженном состоянии, ему нужна разрядка.
Таким образом, ухудшение поведения ребенка следует рассматривать как хороший знак, который радует специалистов, и обученных воспитателей СВГ.  Дело в том, что ребенок очень сильно старался понравиться взрослым в течение всего периода, условно названного «медовый месяц». Он старался сдерживать в своем поведении те проявления, которые, как предполагал, могут не понравиться окружающим.
Однако очень долго сдерживать себя невозможно. То, что сжато, разожмется при первом же удобном случае. Иллюстрация пружины в разжатом состоянии помогает понять, как легко стало пружине, когда ее ничто не сдерживает. Ровное, дружелюбное, сочувственное, принимающее и заботливое отношение в семье – разрешение для ребенка «отпустить» эмоциональную напряженность, дать ей волю отреагировать на фрустрацию обычным для себя образом, сформированным в «прошлой» жизни. Фактически ребенок с этого момента доверяет семье свои истинные, не совсем приглядные стороны, что и есть признак близости в отношениях. 
Следует также обратить внимание на то, что воспитанник отдал взрослым дань своего подчинения обстоятельствам, что свидетельствует о его способности гибко приспосабливаться к изменяющимся условиям, что, в свою очередь, позволяет ему выживать в трудных условиях. Однако в следующем периоде, когда воспитаннику  предоставляется возможность реабилитироваться  – восстановить свое нарушенное право жить в семье, он решает следующую по важности задачу. Эта задача может быть сформулирована как «утверждение своей личности». Проявлениями самоутверждения отчасти могут быть объяснены упрямство, агрессивность, повышенная обидчивость, своеволие и т.д. Следует уважительно относиться к стремлению подрастающей личности «отстоять себя», нежеланию раствориться в окружающем, попытаться понять потребности личности ребенка и смягчить гипертрофированные черты его характера.
В «разжатом», более расслабленном состоянии ребенку легче далее адаптироваться как в СВГ, так и в новом школьном коллективе, что в конечном итоге создаст лучшие, чем прежде, условия для его развития.
2. Неготовность ребенка к появившимся требованиям и ожиданиям.
Возможные ошибки взрослых:

· ожидание благодарности от ребенка. Необходимо понимать, что, во-первых, ребенок не обязан благодарить вас. А, во-вторых, дети все-таки благо​дарны взрослым, но не умеют пока это выразить. Умение благодарить - один из предметов обучения в СВГ;

· приписывание ребенку больших знаний и умений, чем у него есть. Ребенок не моет ноги не потому, что он неблагодарен и саботирует требования взрослого, он просто не привык это делать. Его надо научить - так же, как мы учим младших детей; 

· ожидание успешного обучения в школе. Воспитателям нужно  помнить о трудностях ребенка, связанных с эмоциональными и интеллектуальными проблемами, а также учитывать, что в период адаптации все силы ребенка направлены на то, чтобы привыкнуть к новым условиям жизни. 
3.Нарастание детской тревоги, обусловленное  неотчетливым пониманием своего места и своей роли в новой семье.
Здесь происходит испытание недоверчивым ребенком СВГ на прочность. Нужно учитывать, что «проверка» информирует семью о неполном благополучии во взаимоотношениях.
4.
Эмоциональные трудности, вызванные возможными встречами ребенка с биологическими родителями или другими родственниками.
Воспитателей  может беспокоить поведение и эмоциональное состояние ребенка непосредственно до и после встречи с биологическими родителями. Необходимо помочь ребенку отреагировать и высказать свои чувства, справиться с эмоциями и поведением.
5.
Обусловленность нарушений поведения воспитанника предыдущим травмирующим жизненным опытом.
Различные нарушения поведения детей в кризисном периоде налагают на воспитателей большую воспитательную нагрузку. На данном этапе качес​тво жизни семьи может быть нестабильным, волнообразным. Одним из дестабилизирующих моментов может оказаться недостаточное внимание воспитателей  к кровным детям, если они имеются в семье. Повышенное внима​ние к воспитаннику может нервировать кровных детей, вызывать непринятие, ревность, бунт. Они, подобно ребенку, также могут начать плохо себя вести, у них может снизиться настроение, успеваемость в школе.
Другой дестабилизирующий момент семейной жизни – небрежное или неуважительное отношение чле​нов СВГ к биологическим родственникам воспитанника. Необходимо помнить о важности биологических родителей для эмоциональной жизни ребенка, которая продолжает быть тесно связанной с его кровными родителями. Самооценка ребенка может очень сильно страдать, и отношения с замещающими родителями могут ухудшиться при неуважительном их отношении к кровным родственникам воспитанника. Ребенку на протяжении всей жизни нужны его биологические корни. 
Воспитатели  должны поощрять принятие ребенком своих родных. Это крайне важно для гармоничного развития его личности.
Кризисный этап необходим принимающей семье, поскольку:
· он позволяет выявить  взрослым  проблемы ребенка, взрослые лучше понимают ребенка и ищут с помощью специалистов пути решения проблем;
· невозможно вступить в следующий этап, минуя кризисный, этому препятствуют эмоцио​нальные проблемы;
· пройдя через кризис, воспитатель приобретает необходимую ему уверенность, становится  более  квалифицированным, что ведет к укреплению семьи;
· ребенок начинает чувствовать себя в семье более уверенно;
· снижение уровня тревожности и повышение самооценки ребенка позволяют ему строить более гармоничные отношения с членами семьи;
· полученный жизненный опыт, совместно преодоленные трудности сплачивают семью, происходит улучшение семейных взаимоотношений.
Третий этап адаптации ребенка («Равновесие»)

На новом этапе взаимоотношений, пройдя через трудности кризисного периода, воспитатель и члены его семьи гораздо лучше понимают свои проблемы и проблемы ребенка. Когда воспитанник сталкивается с трудностями, взрослые дают ему эмоциональную поддержку, напоминают: «Мы вместе, мы справимся!» Они уже не предъявляют ребенку лавину требований, зная его возможности. В случае «сбоев» в поведении, взрослые своими силами или с помощью специалистов ищут и находят причины, а также способы их смягчения или преодоления. Этот этап характеризуется большой удовлетворенностью в семейной жизни. Взрослые, как правило, достигают своей первоначальной цели, связанной с мотивацией принятия ребенка в свою семью. 

Ребенок спокоен за себя и за свое будущее, хотя судьба кровных родителей может продолжать его тревожить. Воспитанник находит свое место не только в этой семье, но и в социуме. Кровные дети приобретают бесценный жизненный опыт помощи более слабому и гордость за своих родителей. Закладываются основы успешности функционирования их будущих собственных семей. Улучшается качество жизни всех членов семьи в целом. На этом этапе уже можно судить об эффективности семейно-воспитательной группы.

Специалисты отделения  разъясняют  воспитателям тот факт, что в первые две-три недели закладываются основы будущих взаимоотношений в семье. Успешность адаптации, в первую очередь, зависит от умения взрослых построить внутрисемейное общение. Воспитанники специализированных учреждений, как правило, испытывают затруднения в общении с членами семьи, не сразу «вписываются» в сложившуюся систему семейных отношений. Они глубоко обижены кровной семьей, не умеют сопереживать другому человеку, проявлять любовь к нему, не доверяют окружающим, сохраняют дистанцию при  взаимодействии с ними. Им трудно контролировать поведение, видеть последствия своих поступков, быстро освоить правильный тон общения. Нередко воспитателям трудно понять и принять особенности поведения ребенка. Социальный педагог, курирующий данную семейно-воспитательную группу, организует консультации, беседы  по обсуждению возникших в семье проблем, помогает понять и выявить их причину, а также учесть индивидуальные особенности ребенка. Воспитатели, как правило, открыты для получения новой информации и поэтому охотно прислушиваются к советам, стараясь их выполнять.

Одним из направлений деятельности специалистов по сопровождению семейно-воспитательной группы является диагностика уровня адаптированности ребенка в СВГ по базовым показателям. Для определения уровня адаптации по каждому показателю специалисты отделения используют нижеследующие критерии.  
Базовые показатели адаптации ребенка в СВГ

1. Принятие и усвоение семейных правил, традиций
	Высокий уровень


	Понимает, принимает семейные правила, осознает их и может объяснить их смысл, признает необходимость их выполнения. Охотно их выполняет. Легко и с удовольствием участвует в традиционных для семьи формах время препровождения.

	Средний уровень


	Подчиняется требованиям взрослых.  Смысл и назначение правил ребенком не осознается. Для постоянного соблюдения правил ребенку требуется контроль и напоминание со стороны взрослых.

	Низкий уровень
	Не понимает, не принимает правила, не понимает необходимости их соблюдений, бунтует и сопротивляется, может демонстративно их нарушать.


2. Включенность в социально-бытовую жизнь семьи
	Высокий уровень


	Знает и охотно выполняет свои (соразмерные возрасту) обязанности по дому. Легко включается в совместное решение бытовых задач (уборка квартиры, покупка продуктов, приготовление пищи, ухаживание за домашними животными и т.п.), бережно относится к семейному имуществу. Проявляет инициативу при решении задач бытового характера.

	Средний уровень


	Знает и имеет свои обязанности, но выполняет их в зависимости от настроения или сложившейся ситуации. Инициативу не проявляет. К семейному имуществу относится достаточно бережно.

	Низкий уровень
	Не знает, не признает или не имеет обязанностей по дому. Намеренно портит семейное имущество, в плохом настроении может испортить вещи, принадлежащие другим членам семьи.


3. Включенность в систему отношений
	Высокий уровень


	Знает, понимает и использует принятые в семье способы общения, внутрисемейные роли. С удовольствием играет свою роль, обретенную им в системе внутрисемейной коммуникации. Содержание семейной роли имеет позитивное содержание, повышает его самооценку. 
Активен в общении, доброжелателен, может принимать и давать эмоциональную поддержку. Складываются устойчивые отношения с каждым из членов семьи.

	Средний уровень


	Пассивен в общении, но откликается на инициативы (например, включиться в игру) других членов семьи. Формально доброжелателен. Отношения не дифференцированы.

	Низкий уровень


	Не знает, не понимает и не использует принятые в семье способы общения. Недоброжелателен, агрессивен в общении. Игнорирует попытки установить с ним эмоциональный контакт со стороны отдельных членов семьи. Равнодушен к чужим переживаниям. Использует манипулятивный стиль общения (обвиняет, угрожает, ябедничает, лжет и др.)


4. Позиция по отношению к системе воспитательных воздействий
	Высокий уровень


	Чутко реагирует на замечания воспитателя, переживает порицание, старается исправить поведение. Может прогнозировать реакцию воспитателя на свои поступки. Понимает и принимает систему поощрения и наказания, воспринимает ее как справедливую. Воспроизводит принятую в семье систему воспитания по отношению к оценкам поведения других детей в семье.

	Средний уровень


	Избирательное отношение к воспитательным воздействиям (например, прислушивается к замечаниям воспитателя, но игнорирует замечания других взрослых членов семьи). Радуется, когда хвалят, обижается, когда наказывают или порицают.

	Низкий уровень


	Сопротивляется воспитательным воздействиям в форме упрямства, игнорирования, грубого непослушания. Равнодушен к похвалам, агрессивен в ситуации наказания или порицания. Может прямо заявить воспитателю об отсутствии у него права на воспитание и предъявление к нему каких-либо требований («Вы мне не родные, вы мне никто!»).


5. Психологическое благополучие
	Высокий уровень


	Низкая тревожность, ощущение эмоционального комфорта и психологической защищенности.

	Средний уровень


	Общий позитивный фон настроения при периодических или эпизодических снижениях эмоционального и общего тонуса.

	Низкий уровень
	Тревожное состояние, депрессия, плаксивость, угрюмость, стремление убегать из дома, суицидальные попытки.


На начальном этапе (в течение первых 10 дней нахождения воспитанника в СВГ)  воспитателю предлагается внимательно понаблюдать за поведением ребенка в условиях семейно-воспитательной группы и зафиксировать результаты наблюдения в «Анкете по адаптации воспитанника» (Приложение 1). 

Информация, занесенная в анкету, позволяет специалистам проанализировать состояние  воспитанника  на данном этапе адаптации в новой семье (аппетит, настроение, игровая деятельность, взаимоотношения с другими членами семьи и т.д.). При необходимости вырабатываются рекомендации и определяются  дальнейшие действия воспитателя, направленные на успешную адаптацию, взаимное сотрудничество с ребенком, установление более доверительных и дружеских взаимоотношений. 

По результатам диагностики, бесед, наблюдений за воспитанником, на основе анализа документации, заполняемой воспитателем, разрабатывается индивидуальная  реабилитационная  программа для  воспитанника  семейно-воспитательной группы, в которой отражены следующие характеристики воспитанника:

· оценка общего уровня адаптации; 

· самочувствие и настроение ребенка в период адаптации;

· принятие и усвоение воспитанником семейных правил и традиций;

· включенность его в социально – бытовую жизнь семьи;

· включенность в систему внутрисемейных отношений;

· характер отношений с воспитателем и членами его семьи;

· характер отношений с другими родственниками воспитателя СВГ;

· позиция воспитанника по отношению к системе воспитательных 

воздействий;

· отношение к семейному имуществу, вещам; 
· место ребенка в семейно-воспитательной группе;

· основные трудности, возникшие в процессе реабилитации (в период 

проживания в условиях СВГ);

· уровень сформированности у воспитанника культурно-гигиенических 

навыков.
В программе  также анализируются: 

· Поведенческие особенности воспитанника:

· при взаимоотношениях со взрослыми;
· при взаимодействии со сверстниками;
· в СВГ, детском саду, школе;
· в процессе проведения режимных моментов.

· Уровень развития интеллектуальных способностей ребенка:

· мышление;
· память;
· речь;
· воображение;
· восприятие.

· Коммуникативные особенности ребенка:

· готовность к общению;
· предпочтения в общении,

· основные проблемы в общении ребенка;
· особенности речевого развития;
· уровень воспитанности; 

· наличие лидерских качеств;
· основные способы разрешения конфликтных ситуаций, чаще всего используемые ребенком при общении.
На основе полученных данных,  специалистами оценивается общий уровень прохождения воспитанником адаптации в условиях СВГ, и даются педагогические рекомендации воспитателю по работе с воспитанником. 

Определяются приоритетные задачи на весь период реабилитации и направления психолого-педагогической работы.
Психологическое  сопровождение

детей в семейно-воспитательной группе

Дети, поступающие в семейно-воспитательные группы, как правило, имеют негативный опыт жизни в семье и травму расставания с родителями, что, в свою очередь, оказывает влияние на уровень их развития и поведение. 

Целью специалистов отделения семейно-воспитательных групп является  реабилитация и социализация воспитанников. Для достижения поставленной цели специалистами отделения разрабатывается и реализуется индивидуальная  программа  реабилитации воспитанника.  Сопровождение воспитанников осуществляется в нескольких  направлениях:

· работа педагога-психолога с ребенком (осуществляется диагностика личностных особенностей и уровня развития воспитанника; проводятся коррекционно-развивающие занятия);

· работа педагога-психолога с воспитателями СВГ (выдаются рекомендации по взаимодействию с ребенком и осуществлению реабилитационного процесса);

· работа воспитателя с воспитанником (осуществляются мероприятия, направленные на реабилитацию и социализацию ребенка);

· работа педагога-психолога с кровными родителями (проводятся мероприятия, направленные на повышение педагогической грамотности родителей, обучение эффективным способам взаимодействия, с учетом индивидуальных особенностей ребенка).

Трудности у воспитанников семейно-воспитательных групп могут 

проявляться на четырех уровнях:

· сенсорном (уровне ощущений);

· когнитивном (уровне формирования моделей внешнего мира);

· эмоциональном (уровне установления удовлетворяющих интимных эмоциональных отношений к кому-либо);

· социальном (уровне отождествления себя с одобряемыми в обществе социальными ролями).

В связи с этим, психологическая работа по сопровождению воспитанников семейно-воспитательных групп, включает четыре блока: сенсорный,  когнитивный, эмоциональный, социальный.

Сенсорный блок
На сенсорном уровне у детей из неблагополучных семей можно отметить следующие особенности:

· нарушение восприятия границ как своих, так и других людей;

· дефицит сенсорных ощущений, тактильных контактов;

· снижение энергетического потенциала;

· состояние психологического дискомфорта, повышенного нервного напряжения.

Коррекционная работа в данном направлении очень важна, так как имеющиеся нарушения на сенсорном уровне будут приостанавливать дальнейшее развитие ребенка и на других уровнях. Поэтому на первоначальном этапе должны быть решены следующие задачи:

1. Осознание ребенком, как своих границ, так и границ, территории, пространства других людей, понимание понятий «свое-чужое».

2.  Организация комфортных для обеих сторон тактильных контактов, предоставление ребенку новой сенсорной информации.

3. Восполнение энергетического потенциала воспитанника.

4. Создание условий для снижения нервной напряженности и психологического дискомфорта.

Выявление проблемных зон у воспитанника осуществляется с помощью методик, наблюдений (как специалистов СВГ, так и членов замещающих семей), изучения истории развития ребенка, его семейной ситуации. На основании полученной информации выстраивается дальнейшая работа с ребенком. 

Основные пути решения поставленных задач:

1 задача – осознание ребенком своих границ, территории, пространства, а также границ  других людей - должна решаться с первых дней поступления ребенка в замещающую семью, т. е. на этапе адаптации, и  осуществляется посредством:

· обеспечения личной территории и личной собственности ребенка и уважительное отношение к ней членов семьи;

· информирования воспитанника о территории и собственности других членов семьи, а также ознакомления с правилами уважительного отношения к личной территории всех членов семьи (при неукоснительном соблюдении правил всеми членами семьи);

· организации игр и упражнений на осознание границ своего тела. 
Не ощущая собственных границ, ребенок не чувствует и границ другого человека, чужого пространства, чужой собственности.   Развитие образа «Я» ребенка связано с наличием у него какой-либо собственности и уважительного отношения окружающих  к  его собственности (особенно тех, с кем живет под одной крышей), с одной стороны, и личностным развитием – с другой. Те вещи и предметы, с которыми воспитанник  постоянно имеет дело, представляют для него не столько потребительскую ценность, сколько являются «знаками – заместителями» самого ребенка. 

Другими словами, переживание своей уникальности, самости, идеальной ценности, необходимое для нормального личностного развития ребенка, во многом определяется тем, что у него есть своя комната (или угол, где стоит его стол, кровать), свое место за обеденным столом (свой стул, своя посуда, свои вещи и т.д.). «Свой» здесь надо понимать не в грубо материальном смысле, а, как факт человеческих отношений: если это моя кровать, то все другие люди, живущие в том же помещении, признают это и уважают мое право собственности на нее, то есть ни в  коем случае не пользуются ею без моего разрешения. 

Если у ребенка нет ничего своего, за счет чего он мог бы утвердить свое бытие в мире, то такой ребенок, очевидно, не осознает себя отдельным существом. Его личностное развитие оказывается задержанным и «законсервированным» на самой ранней стадии, когда маленький человек еще не в состоянии выделить себя из окружающего мира.

2 задача  -  организация комфортных для обеих сторон тактильных контактов, предоставление ребенку новой сенсорной информации. 

Большая категория детей из неблагополучных семей  опасается тактильных контактов, отстраняясь от взрослого и вздрагивая от прикосновений. Вероятно, эти дети имеют негативный опыт общения со взрослыми. Не стоит слишком давить на ребенка, навязывая ему телесный контакт, однако, можно предложить некоторые игры, направленные на развитие этого контакта. Например: 

· игры с мыльной пеной во время купания, умывания (соответственно возрасту): передавайте пену из рук в руки, делайте «бороду», «погоны», «корону» и т.п.;

·  использование любых видов деятельности для телесного контакта, например: расчесывание волос ребенку, пересчет пальчиков,  помощь в примерке одежды; 

· игры с ребенком в парикмахера, косметолога, массажиста, стилиста с куклами, изображая нежный уход, кормление, укладывание спать, говорите о разных чувствах и эмоциях; 

· песни, танцы вместе с ребенком, игры «в щекотки», «догонялки», заворачивание в трубочку-одеяло, игры на тактильное восприятие. 


Некоторые дети,  напротив, бывают очень «прилипчивыми». В такой ситуации,  взрослым необходимо отслеживать и понимать свои чувства, определять свои границы. Не нужно винить себя, если возникает раздражение или усталость  от пресыщения тактильными контактами, от нарушения ваших границ. Необходимо в спокойном доброжелательном тоне честно поговорить с воспитанником, рассказать ему о том, какие контакты являются для вас комфортными (с обозначением конкретных границ, с обозначением времени). Затем узнать у ребенка, сколько и какие контакты ему необходимы. При этом важно отметить, что в дальнейшем могут вноситься поправки в эти договоренности, и ребенок может открыто выражать то, что его не устраивает.


Кроме того, воспитаннику необходимо предоставлять достаточное количество разнообразных сенсорных ощущений от различных по фактуре предметов (давать возможность потрогать, пощупать, понюхать, изучить их, произвести различные действия).


3 задача -  восполнение энергетического потенциала воспитанника.

Энергетический потенциал ребенка восполняется посредством игр, свойственных детской субкультуре, и чтения ему медитативных сказок. Большую роль для решения данной задачи играет здоровый образ жизни (свежий воздух, физические упражнения, спорт, подвижные игры, режим дня с чередованием периодов отдыха и бодрствования, грамотное питание). Кроме того, данная задача решается и за счет отработки проблем на других уровнях (например, при отреагировании негативных эмоций, повышении самооценки и т. д.)


4 задача - создание условий для снижения нервной напряженности и  психологического дискомфорта.


Это будет частично достигнуто при решении предыдущих задач. Дополнительно необходимо:

· организовать комфортную домашнюю обстановку;

· проводить специальные игры и упражнения для детей,  направленные на снижение эмоциональной и мышечной напряженности;

· использовать индивидуальный подход к детям, имеющим невротические проявления.

Когнитивный блок
На когнитивном уровне у ребенка из неблагополучной семьи могут наблюдаться следующие особенности:

· задержка интеллектуального развития;

· склонность к выстраиванию «катастрофических» моделей мира;

· образ беспомощного «маленького неудачника»;

· негативные убеждения, установки типа «меня нельзя любить».

Поэтому основными  задачами работы на данном этапе являются:

1. Развитие познавательных способностей воспитанника, получение им опыта «успешности», интеллектуальной состоятельности.

2. Упорядочение окружающей обстановки, создание условий для появления стабильности, безопасности, предсказуемости окружающего мира для ребенка.

3. Создание условий для развития активной жизненной позиции воспитанника, повышения его самооценки, уверенности в себе и своих силах, преодоления образа маленького неудачника.

4. Создание условий для  изменения негативных установок, замена их позитивными.

Начальный этап работы с когнитивным уровнем – диагностический. Он включает:

· комплексную диагностику уровня развития познавательных способностей, отношения ребенка к своим способностям, диагностику преобладающей мотивации деятельности (достижения успеха или избегания неудач);

· изучение восприятия окружающего мира, степени удовлетворенности потребности в  безопасности;

· исследование индивидуально-личностных особенностей ребенка, уровня его активности, способности преодоления жизненных трудностей; 

· изучение представлений ребенка о себе, его самооценки. 

Информация, полученная из анализа результатов методик, наблюдений, бесед, исследований истории развития ребенка, обрабатывается и используется для построения индивидуальной программы развития ребенка. Выделяются проблемные зоны, негативные установки, которые являются мишенями работы с  конкретным ребенком.

1 задача -  развитие познавательных способностей воспитанника, получение опыта «успешности», интеллектуальной состоятельности.
Развитие познавательных способностей осуществляется через занятия с психологом, занятия с воспитателем, выполнение домашних заданий педагога- психолога. Причем, вторая часть задачи не менее важна, чем первая: большинство детей из неблагополучных семей уже получили опыт негативных оценок своей личности и своей деятельности. Поэтому у них может наблюдаться стойкое нежелание выполнения интеллектуальных заданий. Следовательно, воспитанникам, прежде всего, чтобы восстановить познавательную активность, необходимо пережить ощущение успеха. В этом направлении должен трудиться не только психолог, но и воспитатель семейно-воспитательной группы, т. к. именно он проводит большую часть времени с ребенком. 

Переживанию ощущения успеха в процессе познавательной деятельности помогают стратегии:

· формирование  веры в успех (подчеркивание любых улучшений – замечание  каждого маленького шага вперед, раскрытие  сильных сторон детей в деятельности, демонстрация веры в детей, признание трудности заданий);

· формирование адекватного отношения к ошибкам (подчеркивание ценности ошибки как возможности получения опыта); 

· повышение значимости процесса познания и обучения (ведение альбома достижений, подбадривание и разделение радости от того, что получается, декларация «я могу», анализ прогресса «вчера, сегодня, завтра»); 

· признание достижений (оформление  выставок,  коллекция наград  и т. д).

Работа над развитием познавательных способностей проводится после того, как ребенок успокоился, привык, почувствовал себя в безопасности.

2 задача - упорядочение окружающей обстановки, создание условий для появления стабильности, безопасности, предсказуемости окружающего мира для ребенка.

 Для того чтобы ребенок ощущал себя в безопасности, необходимы:

· последовательность подходов замещающих родителей, согласованность их действий. Если что-то нельзя, то это нельзя независимо от того, кто в данный момент рядом с ребенком.  Для появления у ребенка ощущения стабильности нежелательно, чтобы он усваивал схему: «Мама не разрешила – пойду к папе, папа не разрешил – пойду к маме»; «Мама просит убрать игрушки – пойду, пожалуюсь бабушке, она и меня пожалеет и маму отругает». Дети очень хорошо пользуются такого типа разногласиями в семье и, таким образом, учатся манипуляциям вместо способности построения нормальных отношений. 
· четкие и понятные правила, устанавливаемые в семье. Хорошо, когда при принятии каких-либо семейных решений учитывается мнение ребенка, когда  он  может  говорить о своих потребностях, – это дает ощущение того, что его чувства и интересы значимы для взрослых. Важно, чтобы правила, которые декларируются родителями, не противоречили их собственному поведению, иначе от ребенка сложно будет добиться их выполнения. 

· информирование ребенка, о членах семьи, в которой он будет жить, о времени пребывания в данной семье, о регламенте встреч с членами кровной семьи, и о том кто будет принимать решения о его будущем. 

3 задача - создание условий для развития активной жизненной позиции воспитанника, повышения его самооценки, уверенности в себе и своих силах, преодоления образа маленького неудачника.

Эта задача решается с помощью:

· поощрения, подбадривания активности, инициативности, любознательности, похвалы ребенка тогда, когда он что-то делает или принимает попытки деятельности, а не тогда, когда сидит тихо, никому не мешая;

· организации игр, упражнений, чтения и обсуждения сказок, способствующих повышению самооценки и формированию уверенности в себе;

· выражения одобрения, оказания эмоциональной поддержки воспитаннику через раскрытие его сильных сторон.

 4 задача - создание условий для изменения негативных установок, замена их позитивными.

Для решения данной задачи необходимо время, так как дети из неблагополучных семей воспринимают, в основном, негативную по отношению к себе информацию. Поэтому важна целенаправленная работа на повышение самооценки, а также на изменение имеющихся негативных установок. 
Эмоциональный блок
На данном уровне у детей из неблагополучных семей и, или переживших разлуку с семьей, могут наблюдаться следующие особенности:

· наличие нарушений привязанности, отсутствие доверия к людям;

· затруднение в определении эмоционального состояния другого;

· неумение принимать и оказывать эмоциональную поддержку;

· наличие негативных неотреагированных эмоций и  чувств.

В связи с этим основными задачами эмоционального блока являются:

1. Создание условий для восстановления способности ребенка к  установлению близких отношений со значимыми людьми, к восстановлению доверия к миру; для формирования вторичной привязанности (если ребенок находится в СВГ с перспективой на приемную семью).
2. Создание условий для развития способности в понимании собственных эмоций и эмоционального состояния других, умения владеть своими чувствами, потребности в саморазвитии.
3. Создание условий для развития чувства эмпатии, эмоциональной децентрации, рефлексии.
4. Обучение конструктивным способам отреагирования негативных эмоций.

На начальном этапе работы с эмоциональным уровнем  определяется, может ли воспитанник:

· выстраивать доверительные отношения с другими людьми;

· определять эмоциональное состояние другого;

· оказывать и получать поддержку, проявлять сочувствие, вставать на место другого;

· вовремя отреагировать свои эмоции конструктивным путем, не накапливая их.

Информация, полученная из анализа результатов методик, наблюдений, бесед, исследований истории развития ребенка, обрабатывается и используется для построения  работы по эмоциональному развитию ребенка. Содержание работы определяется, исходя из личностных особенностей каждого ребенка.

1 задача - создание условий для восстановления способности ребенка  к установлению  близких отношений  со значимыми людьми, к восстановлению доверия к миру. 
Решение этой задачи невозможно без  создания психологической безопасной обстановки.
Для ребенка, который уже привык не доверять даже близким людям, недостаточно просто доброжелательного отношения  со стороны окружающих его людей. Ему необходимо преодолеть страх   доверия  близким людям. Взрослым, работающим с детьми, необходимо помнить, что в душе каждый ребенок стремится к созданию доверительных отношений, несмотря на демонстрацию негативного поведения. В таких ситуациях воспитателю важно не давать ожидаемую ребенком  агрессивную реакцию, чтобы не подтверждать его мнение о том, что мир опасен и  другим нельзя доверять. 
Для восстановления способности к установлению близких отношений со значимыми людьми, ребенку необходимо чувствовать безусловное принятие. Доверительные отношения лучше формируются в совместной деятельности со взрослыми, во время которой воспитатели проявляют искренний интерес к внутреннему миру ребенка. При этом очень важно  использовать  приемы активного слушания.

2 задача -  создание условий для развития способности в понимании собственных эмоций и эмоционального состояния других, умения владеть своими чувствами, потребности в саморазвитии.
Решение этой задачи также очень важно, так как ребенок не умеет адекватно  воспринимать  мимику других. Для реализации данной задачи проводятся занятия с использованием азбуки эмоций, картинок с изображением героев в различных эмоциональных состояниях, психотерапевтические сказки.
3 задача - создание условий для развития чувства эмпатии, эмоциональной децентрации, рефлексии.

Взрослым, работающим с детьми,  необходимо  проявлять эмоциональную поддержку,  использовать технику  активного слушания, озвучивая  чувства, которые испытывает ребенок, тем самым мы учим ребенка понимать свои чувства. Использование приема  «Я-высказывание», позволяет взрослому в  безобидной форме  выразить свои чувства, а ребенку понять, что  на самом деле испытывает другой человек. Также для решения этой задачи эффективно использовать психотерапевтические сказки.

4 задача - обучение конструктивным способам отреагирования негативных эмоций.

Эта задача должна быть одной из приоритетных, так как  невыраженные эмоции блокируют эффективное развитие эмоциональной сферы.

Очень часто дети, не имея опыта позитивного отношения со взрослыми, не умеют выражать свои чувства. Например, их опыт «говорит» им, что когда злишься – нужно ударить. Этот способ выражения злости не приветствуется в большинстве семей, и детям запрещают вести себя так, однако, при этом не всегда предлагают другие способы выражения чувств.
Ребенок, в свою очередь,  нуждается в получении разрешения на выражение собственных чувств.

Воспитателю важно сообщить ребенку о способах выражения его чувств: 

· Ты можешь рассказать воспитателю о том, что тебя беспокоит. 

· Ты можешь нарисовать это чувство, а затем сделать с ним то, что захочешь (например, порвать рисунок). 
· Можно побить подушку или боксерскую грушу (очень хорошая игрушка для выражения негативных эмоций); 

· Можно плакать, если грустно и т.д. 

Каждому человеку хочется быть услышанным и понятым. Сопереживание – это способность распознать, что происходит с другим человеком, и высказать ему свое понимание. 

Чтобы научиться выражать сопереживание, можно использовать следующие формулы: 

· Твои слова звучит так, как будто ты…(чувства), потому что… (содержание). 

· Ты выглядишь… (чувства), потому что… (содержание). 

· Может ты… (чувства), из-за… (содержание)? 
· Похоже, что ты… (чувства), из-за… (содержание)? 
Социальный блок
На социальном уровне у детей из неблагополучных семей могут наблюдаться следующие особенности:

· частичное или полное отсутствие положительной модели выстраивания отношений в семье, коллективе;

· возможное отсутствие чувства принадлежности к семье;

· неспособность находить конструктивные выходы из конфликтных ситуаций;

· негативные проявления, которые не позволяют ему успешно социализироваться.

В связи с вышеуказанными особенностями определяются следующие задачи:

1. Представление  ребенку позитивной  модели семейных отношений.
2. Создание условий для формирования чувства принадлежности к семье.
3. Обучение конструктивным способам разрешения конфликтных ситуаций.


Развивающая работа с воспитанником строится на основании результатов диагностики, наблюдения за воспитанником, изучения истории его развития, способствующих выявлению трудностей ребенка  на социальном уровне.
1 задача  - представление ребенку позитивной модели семейных отношений.

Решается уже самим  помещением  ребенка в семейно-воспитательную группу, когда ребенок наблюдает модель конструктивного взаимодействия между членами семьи. У воспитанника  появляется возможность увидеть альтернативные  взаимоотношения в семье, а начиная с подросткового возраста, осознанно выбирать модель семейных отношений. 

2 задача  - создание условий для формирования чувства принадлежности к семье.


Когда дети вносят свой собственный вклад в семейные отношения, они чувствуют свою важность и  значимость. Речь идет о базовой человеческой потребности быть кому-нибудь нужным. Это дает им ощущение причастности, включенности в семейную жизнь, что является мощным фактором повышения самоуважения. 

Решению этой задачи способствует:

· обращение  за помощью к детям при решении текущих жизненных проблем;
· обсуждение и принятие  семейных правил вместе с детьми;

· предоставление ребенку возможности выражать свое мнение, чувства, предпочтения и считаться с этим;
· оказание поддержки, одобрения детям, стремящимся помочь другим.
 3 задача - обучение конструктивным способам разрешения конфликтных ситуаций.



Данная задача частично решается в рамках эмоционального блока и  организацию специальных занятий. Эффективным средством работы в этом направлении является сказкотерапия, которая может быть использована не только психологом, но и воспитателем.

Сопровождение воспитанника осуществляется на протяжении всего реабилитационного процесса  и реализуется через:

· Проведение коррекционно-развивающих  занятий, направленных на преодоление педагогической запущенности и развития познавательной сферы  воспитанников.
В ГКУ СО ЯО СРЦ «Наставник» на базе отделения семейно-воспитательных групп  внедряется инновационный проект «Умники и умницы»,  главной целью которого является развитие познавательных способностей детей дошкольного возраста с использованием мультимедийных технологий. Современные информационные технологии позволяют наиболее эффективно организовывать занятия с детьми, не посещающими детский сад. Мультимедийные презентации дают возможность индивидуализировать занятия с детьми, имеющими  разный уровень познавательного развития, и значительно повысить эффективность психолого-педагогической деятельности. При условии  систематического использования в коррекционно-развивающем  процессе мультимедийных презентаций в сочетании с традиционными  методами,  эффективность работы по развитию познавательных способностей детей дошкольного возраста значительно повышается. Дети лучше воспринимают новый материал за счет того, что презентация несет в себе образный тип информации, понятный дошкольникам, не умеющим писать и читать. У  воспитанников повышается мотивация к работе на занятии за счет привлекательности компьютера и мультимедийных эффектов. Движения, звук, мультипликация надолго привлекают внимание детей. Кроме того,  полученные знания остаются в памяти на более длительный срок и легче восстанавливаются. В отличие от обычных средств обучения, медиатехнологии  значительно расширяют возможности воспитателя  в сфере развития детей, способствуют успешной реализации интеллектуальных и творческих способностей ребенка. Данная игровая развивающая программа приучает дошкольника к самостоятельности и способствует развитию навыков самоконтроля.

· Проведение консультаций по запросу воспитанника.

Данные консультации, в основном, носят профориентационный,  правовой характер и  направлены на развитие интересов и творческих возможностей детей, на улучшение взаимоотношений между взрослыми  и сверстниками. Материалы, используемые для проведения  консультаций, подготавливаются  специалистами отделения СВГ. 

· Патронаж  семейно-воспитательной группы.

Посещение семейно – воспитательной группы  осуществляется  с целью  отслеживания психологического благополучия ребенка в условиях СВГ, прохождения процесса адаптации и реабилитации, наблюдения за взаимоотношениями ребенка с воспитателем и членами его семьи. 

· Привлечение воспитанников СВГ к участию в  досуговых мероприятиях:   различных конкурсах, праздниках, фестивалях, мастер-классах, тематических и интерактивных занятиях, днях здоровья, посещении кукольных и драматических театров, музеев, экскурсий.

Досуг служит одним из параметров качества жизни. Любимые занятия в часы досуга поддерживают эмоциональное и физическое здоровье детей. Учитывая негативный опыт воспитанника в проведении досуга,  воспитателям  
СВГ необходимо  поощрять и одобрять посещение ребенком секций, кружков, студий. Организованный досуг способствует повышению статуса среди сверстников. Досуговые мероприятия имеют огромное значение  в педагогическом сопровождении воспитанника семейно – воспитательной группы. У детей, которые принимают активное  участие в различных мероприятиях, наблюдается повышение эмоционального фона, развиваются коммуникативные способности. 

Для расширения  общего кругозора, ознакомления с окружающим миром, расширения знаний о природе, об истории родного края,   с воспитанниками  семейно-воспитательных групп  рекомендуется посещать экскурсии.

Во время подготовки и участия в  праздниках, творческих конкурсах у детей развиваются фантазия, воображение, креативность. Как показывает практика,  такие мероприятия не только развивают творческие способности детей, но и  укрепляют,  улучшают взаимоотношения воспитанника и воспитателя СВГ.
Особое место в педагогическом процессе заслуживает проведение и участие в мастер-классах. Такие мероприятия развивают творческий потенциал детей и  способствуют развитию мелкой моторики руки, сенсорных эталонов. 

Участие в различных конкурсах и праздниках, спортивных мероприятиях, посещение  кукольных и драматических театров способствуют единению, сплочению, установлению взаимопонимания между воспитанником и воспитателем, между воспитателями СВГ, между воспитателем и специалистами  отделения СВГ. Дети, общаясь с другими воспитанниками, получают новые и интересные навыки и знания, обмениваются полученным опытом. 

Опыт показывает, что квалифицированное сопровождение воспитанников семейно-воспитательных групп способствует  положительной динамике в состоянии здоровья, развития и социальной адаптации детей. У воспитанников повышается интеллектуальная, эмоциональная и социальная компетентность, расширяется их представление об окружающем мире, формируются санитарно-бытовые, трудовые навыки, активизируется творческий потенциал в игре, изобразительной деятельности, повышается учебная мотивация, меняется к лучшему характер общения с взрослыми и сверстниками.
Как показывает практика, родители  детей,  находившихся ранее в СВГ, положительно отзываются о периоде, когда их ребенок проживал в семейно-воспитательной группе. Они отмечают, что дети стали менее конфликтными, более общительными, овладели   культурно-гигиеническими навыками, у них появились интересы к различным видам детской деятельности. Свои отклики и пожелания они пишут в «Книге отзывов». 

В учреждении осуществляется педагогическое сопровождение бывших воспитанников семейно-воспитательных групп, которые перешли в приемные семьи. О судьбе каждого ребенка специалисты информированы. Кроме того, приемные дети приглашаются  на все досуговые мероприятия, привлекаются  к участию в конкурсах и концертах. 
Сопровождение воспитателя
семейно-воспитательной группы
Организация семейных форм реабилитации детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, как показывает опыт, требует особенно тщательного подхода к подбору кандидатуры воспитателя семейно-воспитательной группы. Поиск воспитателя и семьи, которая стала бы поддержкой для воспитанника, является одной из приоритетных задач  работы отделения  семейно-воспитательных групп.
Специалистами отделения была разработана «Программа отбора и подготовки кандидатов в воспитатели семейно-воспитательных групп». Актуальность данной программы обусловлена тем, что далеко не каждый человек может взять ребенка, оказавшегося в трудной жизненной ситуации, на воспитание. 

Подготовка кандидатов в воспитатели семейно-воспитательных групп является первым этапом психолого-педагогического сопровождения, нацелена на осознание проблем и ответственности, связанной с приемом ребенка  в семью, на повышение психолого-педагогической компетентности родителей. Воспитатели семейно-воспитательных групп должны знать о возможных трудностях в воспитании детей, оставшихся без попечения родителей и быть подготовленными к их разрешению.

Когда семейно-воспитательная группа сформирована, начинается качественно новый этап в сопровождении воспитателя. На этом этапе специалистам учреждения важно психологически и педагогически поддержать воспитателя, укрепить веру в свои силы, помочь в решении реальных проблем, возникающих в ходе реабилитации конкретного ребенка.

Социально-психолого-педагогическое сопровождение – это комплекс превентивных, просветительских и диагностических мероприятий, направленных на оптимизацию условий работы воспитателя по успешной социализации ребенка в семье.

Цель  сопровождения воспитателя семейно-воспитательной группы: оказание правовой, социальной, экономической, педагогической и психологической поддержки семьям, принявшим на воспитание ребенка.

Задачи:

· оказать психологическую поддержку воспитателям и членам их семьи, стимулировать дальнейшее развитие их психолого-педагогической компетентности;

· своевременно выявлять психологические, социальные и педагогические проблемы в семейно-воспитательной группе;

· определять  коррекционные меры, ориентированные как на ребенка, так и на воспитателя.

Деятельность специалистов  по сопровождению семейно-воспитательной группы включает в себя три основных составляющих социально-педагогической и психологической поддержки: образовательную, психологическую и посредническую.

Образовательная составляющая поддержки семьи включает в себя три направления деятельности: обучение воспитателей,  квалифицированную практическую помощь в воспитании детей, а также просветительскую деятельность. 
Психологическая составляющая поддержки воспитателей включает в себя два компонента: создание благоприятного микроклимата в семье и коррекцию межличностных отношений. Психологическое сопровождение воспитателя необходимо для того, чтобы снизить его внутреннее напряжение, помочь семье пережить возможные кризисы, избежать нарастания напряженности внутрисемейных отношений. 

Посредническая составляющая поддержки воспитателей семейно-воспитательных групп направлена на помощь в организации семейного досуга, содействие в оформлении документов на установление опеки над воспитанником СВГ при изменении его статуса, информирование по вопросам социальной защиты.
При открытии семейно-воспитательной группы, воспитатель вместе с пакетом документов на ребенка получает «Дневник воспитателя», в котором фиксируются:

· Данные о ребенке (фамилия, имя, отчество, дата рождения, место рождения, номера свидетельства о рождении, страхового медицинского полюса, номер паспорта, а также дата поступления в центр и дата подписания договора о создания семейно – воспитательной группы).
· Психологический портрет ребенка и рекомендации психолога.

· Педагогический портрет ребенка  и рекомендации старшего воспитателя.

Как показывает практика, такой документ как «Дневник воспитателя» очень помогает воспитателю семейно – воспитательной группы во взаимодействии с воспитанником,    особенно в период адаптации.

Предварительно специалисты ОСВГ информируют воспитателя об особенностях воспитанника:
· о его родной семье, где и с кем он проживал;

· о состоянии здоровья воспитанника (медицинские диагнозы, аллергии, прививки, стоматологические показания, пребывания в больнице);
· о наличии у ребёнка конкретных потребностей, опасений, трудностей;

· о любимых игрушках, играх, книгах, иных пристрастиях;

· об имеющихся особых способностях, навыках, талантах, интересах, увлечениях, достижениях;

· о предпочтениях в еде;
· о наличии проблем со сном;

· о поведении ребенка, если  он расстроен, сердит или испуган;

· о  навыках самообслуживания, сформированных у ребенка.

Конечно, невозможно узнать все о жизни воспитанника, но полученная информация поможет воспитателю преодолеть возможные  проблемы и подготовиться к решению вновь возникающих.

Формы взаимодействия специалистов ОСВГ с воспитателями подразделяются на групповые  и индивидуальные. 

Групповые формы:
· методическое объединение; 

· семинары;

· тематические консультации;

· культурно-массовые мероприятия (праздники, дни здоровья и т.п.)
Методическое объединение  (МО)  является специальным комплексом практических мероприятий, базирующихся на достижениях передового педагогического опыта, его деятельность направлена на разностороннее повышение компетентности каждого воспитателя СВГ, развитие и повышение творческого потенциала. Методическое объединение воспитателей проводится в разнообразных формах: сюжетно – ролевая игра, «мозговой штурм»,  дискуссия, занятие с элементами тренинга, мастер-класс и т.д. Тематика 
заседаний методического объединения определяется на год с учетом пожеланий воспитателей, по актуальным   проблемам и  вопросам. В процессе работы МО у воспитателей появляется возможность обменяться опытом, высказать свои сомнения, опасения, почувствовать поддержку со стороны коллег. По итогам каждого методического объединения необходимо выяснить его результативность и  получить обратную связь.
Семинары-практикумы помогают совершенствовать профессиональное мастерство воспитателей, т.к. они предполагают активное участие каждого. На семинарах обсуждаются проблемы, возникающие  в ходе социально-педагогической деятельности. Воспитатели делятся опытом по изучаемому вопросу, выполняют практические задания, осваивают элементы техники педагогической поддержки воспитанников, знакомятся с опытом работы воспитателей семейно-воспитательных групп других городов и областей. На семинарах воспитатели знакомятся с разнообразной методической литературой, получают памятки, брошюры. В целях эффективного анализа проведенного мероприятия и выявления интересующих  тем на перспективу, в конце семинара каждому воспитателю предлагается заполнить анкету.

Тематические консультации  проводятся с целью оказания  своевременной  помощи  воспитателям СВГ по тому или иному вопросу воспитания и развития детей. Дата и содержание консультации  воспитателям сообщается заранее,  приглашаются все желающие, у которых возникли какие-либо вопросы по данной теме. 

Культурно-массовые мероприятия проводятся с целью расширения форм семейного досуга, круга общения и сферы интересов, обмена опытом в неформальной обстановке. В ГКУ СО ЯО СРЦ «Наставник»  используются как традиционные, так и новые формы организации и проведения семейного досуга:
· Фестиваль  семейно-воспитательных групп  - это одно из самых ярких и значимых событий, в  котором принимают участие воспитанники и воспитатели семейно-воспитательных групп. Он проводится один раз в два года с целью пропаганды и активизации деятельности по созданию семейно-воспитательных групп, повышения их воспитательного потенциала. 

· В рамках социально-психолого-педагогического сопровождения воспитателей СВГ специалистами  отделения  успешно реализован проект «Семейное содружество», целью которого являлась поддержка социально-значимого опыта работы замещающих родителей с детьми, находящимися в сложной жизненной ситуации.
Задачи проекта:

· объединить воспитателей семейно-воспитательных групп и приемных родителей (бывших воспитателей СВГ) для обмена опытом в неформальной обстановке;

· создать условия для организации интерактивного взаимодействия воспитателей СВГ, приемных родителей, воспитанников и специалистов отделения семейно-воспитательных групп;

· способствовать формированию  семейно-социальных традиций;

· содействовать расширению семейных границ;

· способствовать снижению уровня эмоционального выгорания.

Проект достиг своей цели: воспитатели семейно-воспитательных групп познакомились, объединились и  сдружились. Они продолжают делиться полученным опытом и  поддерживают друг друга в различных ситуациях. 
Многие семейно-воспитательные группы стали по родственному близки, встречаются на праздниках, мероприятиях, проводят совместно с детьми  досуг, ездят к друг другу в гости. Также важно отметить, что большинство мероприятий, проведенных в рамках проекта, стали традиционными для отделения семейно-воспитательных групп.

· Положительным опытом работы специалистов по сопровождению СВГ является также организация совместной деятельности воспитателей  с детьми по подготовке и  участию  в выставках, конкурсах, праздниках и соревнованиях. Наиболее талантливые и творческие  воспитатели занимают со своими воспитанниками призовые места. 
Индивидуальные формы:
· патронаж  (плановый и экстренный);
· консультирование. 

 
Социальный психолого-педагогический патронаж – это одна из форм осуществления контроля над деятельностью семейно-воспитательной группы, оказание специалистами учреждения необходимой помощи воспитателю в воспитании, обучении и защите прав ребенка. 

Патронаж  семейно-воспитательной группы проводится не реже одного раза месяц. Экстренное посещение семьи осуществляется при возникновении проблем.  

Во время патронажа  специалисты отделения контролируют выполнение обязанностей, зафиксированных в трудовом договоре, наблюдают за процессом воспитания в семье, освоением воспитателем конструктивных методов 
управления поведением ребенка, протеканием процесса адаптации; проводят диагностику и анализ достижений ребенка и воспитателя; оказывают помощь воспитателю в устройстве ребенка в дошкольное образовательное учреждение, школу, в учреждения дополнительного образования. Психолог проводит консультации, касающиеся обучения и развития детей, организует мероприятия по предупреждению и преодолению ревности и соперничества между кровными детьми и воспитанниками.

Результаты патронажа фиксируются специалистами учреждения в акте посещения  семейно-воспитательной группы (Приложение 2) и хранятся в  папке воспитанника. 

Консультации для воспитателей специалисты отделения проводят в рамках разработанной программы реабилитации несовершеннолетнего и по индивидуальным запросам.

Виды консультативной помощи:
· Информирование. Специалист может предоставить семье или отдельным ее членам информацию об особенностях функционирования семьи на разных этапах развития, о задачах, стоящих перед семьей в кризисные периоды, о возрастно-психологических особенностях развития личности, а также о возможности получения дополнительной помощи у других специалистов.

· Индивидуальное психологическое консультирование   направлено  на  осознание воспитателем своих внутренних ресурсов,  его личностного роста,  что, в свою очередь, способствует достижению  более полного и гармоничного взаимопонимания с ребенком.

· Индивидуальное педагогическое  консультирование проводится для  оказания воспитателям своевременной помощи по тому или иному вопросу воспитания. Педагог, проводя консультацию, стремится дать воспитателям квалифицированный совет. Ведущая роль в консультировании отводится специалисту. Целями консультации являются усвоение воспитателями определенных знаний, умений; помощь  в разрешении проблемных вопросов. 

Сопровождение кровной семьи воспитанников

семейно-воспитательных групп

Семья – социальный институт воспитания, где осуществляется преемственность поколений, социализация детей,  передача семейных ценностей и стереотипов поведения. В то же время семья может выступать и отрицательным фактором воспитания. На ребенка негативно действуют ссоры, конфликты родителей, непоследовательность требований, плохой пример, недостаток знаний по вопросам воспитания ребенка, отсутствие у родителей терпения и другие факторы.

Опыт работы отделения семейно-воспитательных групп показывает, что родители детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, тоже нуждаются в помощи со стороны специалистов, хотя многие и не осознают этой потребности, а некоторые не желают принимать какую-либо помощь.

Условно классификацию родителей воспитанников семейно-воспитательных групп можно представить следующим образом:

· родители со стойкими родительскими привязанностями, искренними материнскими (отцовскими) чувствами, крепкими эмоционально-чувственными с отношениями ребенком и заинтересованные в его   судьбе;

· родители со слабо проявляющимися родительскими привязанностями, безвольные, ведомые, безответственные, родительские чувства их поверхностные, нестойкие;

· родители, имеющие крайне низкий уровень родительской привязанности или не проявляющие их по отношению к ребёнку совсем, иногда даже отвергающие его;

· родители – больные (психически или физически).

Естественно, что наиболее продуктивна работа с родителями первой  и иногда второй группы, очень сложно, а иногда и невозможно работать с родителями третьей и четвёртой групп.

Воспитанников семейно-воспитательной группы также условно можно разделить на:

· детей,  адекватно воспринимающих ситуацию, где существует взаимное доверие между родителями и детьми;

· детей,  воспринимающих родителей (в основном - мать), но где нет доверия, тепла в отношениях;
· детей, которые не принимают родителей, где  имеет место потеря интереса к своей семье и возникает  желание остаться в новой семье;

· детей,  полностью отвергающих  собственную семью.

Быстро идет работа по восстановлению детско-родительских отношений с воспитанниками первой и второй групп, однако, часто семья не восстанавливается по нескольким причинам: не соответствуют жилищно-бытовые условия; родители временно не работают или  больны;  родителей (в основном,  одинокую мать) устраивает положение вещей (ребенок находится в семейно-воспитательной группе на полном государственном обеспечении).

Детско-родительские отношения в неблагополучных семьях, с которыми работают сотрудники учреждения социальной реабилитации, характеризуются:

· недостаточным уровнем эмоционального принятия ребенка, возможностью эмоционального отвержения, отсутствием взаимопонимания;

· низким уровнем сплоченности родителей и разногласием в семье по вопросам воспитания;

· низким уровнем вовлеченности родителей и детей в детско-родительские отношения, характеризующимся холодностью и дистантностью;

· недостаточным  или чрезмерным удовлетворением потребностей ребенка;

· завышением требований к ребенку, либо недостаточной требовательностью или вседозволенностью;

· повышенной конфликтностью в повседневном общении с ребенком;

· неконструктивным  характером  контроля, чрезмерностью  наказаний или их полным отсутствием;

· высоким уровнем противоречивости и непоследовательности в отношениях родителей и детей. 
Помещая ребенка для реабилитации  в семейно-воспитательную группу,  специалистам учреждения необходимо параллельно работать и с кровной семьей ребенка. 

Основными этапами деятельности по работе с кровными родителями    являются:
1. Установление контактов с кровными родителями, родственниками, сбор информации о семье

Установление контакта с семьей  начинается с  информирования родителей о  семейно-воспитательной  группе, о преимуществах помещения ребенка в СВГ. С родителями несовершеннолетних заключается  договор об оказании социальных услуг (на помещение их ребенка в семейно-воспитательную группу). 
Родителям воспитанников СВГ разъясняется, что как только ситуация в их семье налаживается и для ребенка будут созданы все необходимые условия (для нормального проживания и развития), ребенок вернется в семью. 
2. Оценка перспектив по восстановлению детско-родительских отношений
Специалисты ОСВГ  изучают  документы воспитанника, собирают первоначальную информацию о семье. Данная информация анализируется, затем осуществляется выход по адресу проживания семьи воспитанника, составляется акт обследования жилищно-бытовых условий. По каждой семье утверждается план реабилитационной работы.
3. Оценка возможности  возвращения ребенка в кровную семью
Социальные педагоги ОСВГ регулярно посещают кровную семью воспитанника с диагностическими, контрольными, реабилитационными целями, что  позволяет  устанавливать и поддерживать длительные связи с семьей, своевременно выявлять  проблемные ситуации, оказывать  экстренную социально-педагогическую помощь. Выходы в семью осуществляются не менее 1 раза в месяц – для отслеживания положительной или отрицательной динамики  ситуации в семье. По факту выхода  в семью составляется акт жилищно-бытовых условий проживания, который хранится в личном деле воспитанника.
4. Организация  встреч ребёнка с кровными родителями и

родственниками
Социальные педагоги, курирующие семейно-воспитательную группу, ведут учет посещений родителями своего ребенка (когда приходили, с какой целью, как общались с ребенком, что принесли).
5. Работа по формированию позитивного образа своей семьи у 
воспитанников
Дети, как правило, сохраняют позитивные представления о своей кровной семье. Прежде всего, не следует разрушать положительного отношения ребенка к родным, так как оно свидетельствует о том, что чувства ребенка не притупились, что он способен на привязанность. Даже если ребенок рассказывает о своем прошлом небылицы, приукрашивает его, фантазирует, необходимо внимательно слушать и не демонстрировать недоверия, не сомневаться в правдивости его рассказов. Это поможет установить с ним контакт и доверительные отношения.

Не нужно пренебрежительно высказываться о прежней семье ребенка и о его родных. Это может его обидеть. Но, он должен точно знать, что приход в новую семью – спасение для него, и внутренне принять существующую действительность. Тогда он реже будет возвращаться к своему прошлому.

Если ребенок отрицательно относится к кровным родителям, испытывает к ним презрение и ненависть, то следует понять, что подобные чувства – слишком тяжелый груз для неокрепшей души.  Лучше поселить в ней милосердие, чем жестокость, лучше вместе с ребенком разобраться, в чем истоки «неродительского» поведения его родителей.

Воспитатель семейно-воспитательной группы, как и родитель, выступает по отношению к ребенку в разных ролях. Он является для него:

во-первых, источником эмоционального тепла и поддержки;

во-вторых, властью, высшей инстанцией;

в-третьих, образцом и примером для подражания;

в-четвертых, другом и советчиком.

Результаты наблюдения за детьми позволяют с уверенностью сказать, что  благодаря проживанию ребенка в семейно-воспитательной группе, он  усваивает представления о разнообразии социальных ролей в семье, осознает свою половую принадлежность, вырабатывает представления о семейных традициях, обычаях, этикете. 
6. Подготовка родителей к восстановлению детско-родительских 
отношений, педагогическое просвещение родителей, совместный анализ причин неблагополучия в семье
Социально-психологическая помощь (работа педагогов-психологов) осуществляется посредством  консультирования родителей по вопросам:
· предупреждения и преодоления семейных конфликтов; 
· социальной адаптации к сложившимся социально-экономическим условиям жизни и быта;  
· нормализации внутрисемейных отношений и оптимизации процесса воспитания ребенка в семье;  
· оказания экстренной психологической помощи.

Социально-педагогическая помощь (осуществляется социальными педагогами и старшим воспитателем) и  включает в себя консультирование:  по вопросам воспитания культурно-гигиенических навыков,  особенностей возрастного и индивидуального развития детей, налаживания межличностных и внутрисемейных отношений, подготовки воспитанника к школе и др., а также – организацию совместной досуговой деятельности воспитанников и родителей (посещение театров, выставок, музеев, концертов и других культурно-массовых мероприятий).
7. Оказание родителям социально-бытовой, социально-
экономической помощи
Социально-бытовая помощь – содействие в оплате жилья и коммунальных услуг, содействие в организации летнего отдыха.

Социально-экономическая помощь  – заключение социальных контрактов с департаментом труда и социальной поддержки населения; содействие в получении материальной помощи.
8. Взаимодействие специалистов отделения с заинтересованными 
органами,  ведомствами и учреждениями  на всех этапах работы с кровной семьей
Для социально-реабилитационной  работы с семьей воспитанника могут  использоваться  индивидуальные и групповые формы работы.

Индивидуальная  работа осуществляется в форме беседы (цикла бесед) или частично структурированного интервью, а также последующих консультаций психолога и социального педагога с родителями ребёнка. Этот этап необходим для установления личного контакта между специалистом и родителями, помогает определить трудности родителей и оказать им необходимую помощь. Индивидуальная форма проведения занятий позволяет  обучить родителей приемам и методам воспитания, которые помогут им в трудной жизненной ситуации.

Проведение групповых занятий  способствует:
· гармонизации взаимоотношений между матерью (отцом) и ребенком;

· гармонизации внутрисемейных отношений; 

· социальной адаптации семьи.

9. Социальное сопровождение  ребенка  после  возвращения  в кровную семью
 По истечении срока реабилитации воспитанника СВГ (договора об оказании социальных услуг), родители воспитанника забирают ребенка домой. На этом  этапе работа с семьей несовершеннолетнего не заканчивается. Специалистам следует  в течение месяца осуществлять патронаж данной семьи с целью контроля над состоянием ситуации в семье и  консультирования  родителей в случае необходимости. 

В ГКУ СО ЯО СРЦ «Наставник» в 2010-2011  разработан и реализован инновационно-экспериментальный проект «Родительский день». 
Цель данного проекта - содействие в формировании адекватных детско-родительских отношений. 

Задачи:
· изучить реальную ситуацию и причины помещения ребенка в социально-реабилитационный центр;

· провести анализ детско-родительских отношений в семье воспитанника;

· определить возможные пути реабилитации семьи, восстановления детско-родительских отношений;

· определить содержание работы по вопросам социальной защиты, психологической, медицинской и педагогической реабилитации воспитанников; 

· содействовать созданию позитивного образа семьи у кровных родителей.

В рамках проекта «Родительский день» были реализованы следующие мероприятия:

-  «Газета для родителей» (постоянно обновляемый стенд с информацией для родителей по услугам, оказываемым в городе, центре «Наставник», и с информацией по трудоустройству);

-  памятки-буклеты по вопросам  воспитания детей; 

- выставка «Успехи моего ребенка» (поделки, рисунки, дипломы, грамоты);

- совместные праздники  родителей и детей  (например, «День семьи», «День матери»);

- «Школа матери» (тематические консультации специалистов);

- «Своими руками совместно с детьми» (выставка-рекомендация).

Анализируя полученный опыт по созданию  и сопровождению семейно-воспитательных групп можно сделать вывод об эффективности данной формы жизнеустройства детей, доказательством этому является тот факт, что из года в год растет число семей, готовых принять ребенка в семейно-воспитательную группу  на социальную реабилитацию.
Формирование общественного мнения,

проведение рекламной кампании
Информирование  общественности о существующих социальных проблемах, новых формах поддержки семьи и детей является одним из направлений деятельности детского социозащитного учреждения.

Как показывает опыт, в обществе существуют  негативные стереотипы, являющиеся препятствием к принятию в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей. Поэтому, необходимо вести работу, направленную на формирование общественного мнения и позитивных установок к воспитанию детей в условиях семейно-воспитательной группы.  
Для успешного внедрения данной формы жизнеустройства детей, население необходимо информировать о преимуществах СВГ, об условиях и возможностях ее создания. 
Основными мероприятиями, направленными на пропаганду и освещение деятельности семейно-воспитательных групп, могут быть:
1. Организация взаимодействия со средствами массовой информации 
Привлечение СМИ позволяет  освещать опыт, проблемы и успехи семей, принявших на воспитание детей, перспективы развития семейно-воспитательных групп, как формы социальной реабилитации.  Работа в этом направлении позволяет: 

· снизить информационный дефицит;  

· формировать отношение к принимающему родителю как  к человеку, имеющему выраженную гражданскую позицию, добившемуся в жизни определенных положительных результатов  и уважаемому в социуме;

· привлекать население к  участию в создании и жизнедеятельности семейно-воспитательных групп, 
· корректировать  негативные установки населения по отношению к замещающим семьям и принимающим родителям.  

Практика показывает, что  СМИ являются наиболее эффективным источником  распространения  информации, обеспечивающим  регулярную связь с населением. По статистике – наибольшее количество обращений граждан по вопросам создания СВГ происходит именно после публикаций в печатных СМИ.

Важным моментом в работе со средствами массовой информации являются открытые и доверительные отношения. Поскольку средства массовой информации рассматривают рекламу как основной источник денежных поступлений, руководству и специалистам учреждения необходимо  «замотивировать» представителей СМИ на  сотрудничество, грамотно объяснив необходимость социальной рекламы.  
Социальная реклама отличается от коммерческой своей целью: изменить отношение публики к какой-либо проблеме, а в долгосрочной перспективе – создать новые социальные ценности. Социальная реклама использует тот же набор средств, что и коммерческая: телевизионные ролики, печатная, уличная, транспортная реклама и т.д. 

2.  Разработка и поддержание эффективного функционирования 
сайта
 На данный момент в России интернетом пользуются более 25 миллионов человек. Согласно статистике, основная масса пользователей - это активное население страны в возрасте от 25 до 44 лет. Сайт – самый современный и эффективный канал коммуникации с населением. Только возможности интернет сайта позволяют в полной мере использовать все способы донесения информационного сообщения до пользователя. 

Сайт может содержать не только сведения о деятельности учреждения, но и содержать информацию  о деятельности  семейно-воспитательных групп, ссылки на базовые документы по созданию и сопровождению СВГ,  справочные и методические материалы для родителей-воспитателей, а также возможность прямого общения со специалистами учреждения. 
Сайт является неким «внутренним изданием», тематику страниц, закладок и материалы для его наполнения представляют специалисты учреждения. Поэтому важно соблюдать следующие  условия:

· никогда не предоставлять для размещения на сайте непроверенные материалы;

· стараться заинтересовать посетителей сайта своими материалами;

· регулярно пополнять и обновлять информацию, размещенную на сайте;

· не перегружать страницы избыточной, неструктурированной информацией;

· наладить «обратную связь» и не оставлять присланные вопросы без внимания и ответа.


3. Создание и распространение целевой информационной продукции

К информационно продукции относятся: пресс-релизы, рекламные и информационные буклеты, формирующие позитивный имидж семейно-воспитательных групп; рекламные и информационные листы, которые содержат актуальную информацию о проводимых мероприятиях, конкурсах, акциях и т.п.


Представляя целевую информационную продукцию, следует придерживаться «золотой середины» между примитивным изложением фактов и открытой саморекламой.  Информация должна быть изложена ясно, доступно для населения и лаконично.


Смысл буклета состоит в том, чтобы используя  минимальную площадь вместить максимум информации, которую необходимо  донести до  аудитории. 

Пресс-релиз – современный, эффективный маркетинговый инструмент, сочетающий в себе как информационную, так и имиджевую составляющие. 
Чаще   пресс-релиз  используется  для того, чтобы журналистам было легче писать об организации или освещать нужное мероприятие.  Имея пресс-релиз, журналист, имеет готовый к употреблению репортаж, статью, отзыв. 

Брошюра – это небольшое издание, в котором подробно рассмотрена информация на определенную тему. Брошюра предназначена для целевой группы и имеет определенную направленность. 
4. Использование информационных поводов 
Информационный повод – это событие, которое служит основанием для теле- и радиорепортажей, печати в прессе. К подобным событиям можно отнести церемонию открытия, прием, круглый стол, дискуссию, пресс-конференцию,  презентацию, выставок. Эти события можно использовать  для формирования позитивного отношения к  семейно-воспитательной группе. 
5. Организация презентаций достижений семейно-воспитательных 
групп  в рамках проведения  выставок, смотров-конкурсов, фестивалей. 
Презентация достижений может проходить самостоятельно или в рамках большого мероприятия: выставки, ярмарки, фестиваля, смотра-конкурса и пр. 

Дословно «презентация» означает «представление». Проводятся презентации с целью наиболее яркого  преподнесения общественности последних достижений учреждения. 
Основные цели презентации заключаются в следующем:

· оповещение о событии, достойном внимания общественности;

· вовлечение аудитории в деятельность, которая служит целям и задачам организации;

· инициирование конкретных действий целевой аудитории.
Прежде всего,  необходимо определиться с целями проведения и типом мероприятия, в рамках которого состоится презентация достижений. От ведущих презентации зависит большая часть успеха. Это должны быть хорошие коммуникаторы, владеющие содержанием материала. 
Подводя итог всему вышесказанному, можно отметить, что формирование общественного мнения и проведение рекламной кампании по освещению деятельности семейно-воспитательных групп включает в себя умение специалистов преподносить  информацию разного плана в нужном контексте, использовать  проводимые мероприятия как информационный повод  для журналистов, умение устанавливать доверительные деловые контакты со СМИ как социальным партнером.
                    Приложение 1

Анкета по адаптации воспитанника в СВГ
Воспитанник СВГ__________________________________________________

ВоспитательСВГ___________________________________________________

Дата заполнения бланка____________________________________________

Результаты наблюдения за ребенком   в течение 10 дней:
1. Аппетит__________________________________________________________________________________________________________________
2. Сон (нужное подчеркнуть):

долго засыпает

частые пробуждения

беспокойный сон

другое_______________________________________________________
3. Взаимоотношения со взрослыми членами семьи (нужное подчеркнуть):

ласковые                                                  назойливые

сдержанные                                             безразличные

боязливые                                                негативные

агрессивные

другое_______________________________________________________
4. Взаимоотношения с детьми в семье (нужное подчеркнуть):

доброжелательные                                  агрессивные

избирательные                                         инициативные

пассивные                                                неустойчивые

негативные

другое_______________________________________________________
5. Игровая активность (нужное подчеркнуть):

не играет                                                  играет

играет один                                              не умеет играть

играет с небольшой  группой                

требует совместного участия в игре взрослого

другое________________________________________________________
6. Какие игры ребенок  предпочитает?

настольные_____________________________________________________          подвижные____________________________________________________________________________________________________________________ сюжетно-ролевые_______________________________________________           спортивные___________________________________________________________________________________________________________________            другие_________________________________________________________
7. Речевая активность в общении с окружающими (нужное подчеркнуть):

отказывается говорить                           

          многословен

немногословен                                         

речевая активность редко зависит от настроения

другое____________________________________________________________________________________________________________________
8. Преобладающее настроение (нужное подчеркнуть):

тревожно-боязливое                          

уравновешенное

капризное

спокойное

безудержно-плаксивое

веселое

другое____________________________________________________________________________________________________________________
9. Часто ли меняется настроение и в зависимости от чего?
_______________________________________________________________

10.  Владеет ли навыками самообслуживания?  Какими?
______________________________________________________________________________________________________________________________
11.  Другие особенности
______________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись____________________
Советы воспитателям
Как помочь ребенку пережить  разлуку с семьей

Определенность: ребенку важно знать, что будет дальше, какие порядки в том месте, куда он попал. Необходимо заранее рассказать ребенку о других членах вашей семьи, показать их фотографии, показать ребенку его комнату (либо часть комнаты), его кровать и шкаф, куда он может сложить личные вещи, объяснить, что это  его пространство. Нужно все время кратко, но внятно рассказывать ребенку о том, что будет дальше происходить.

Утешение: если ребенок подавлен  и проявляет другие признаки грусти.

Физическая забота: любимая ребенком еда, спокойный сон, забота о нем.

Инициатива: нужно инициировать положительное взаимодействие с ребенком, проявлять первыми внимание и заинтересованность его делами и чувствами, задавать вопросы и выражать тепло и участие, даже если ребенок кажется равнодушным или угрюмым.

Воспоминания: ребенок может захотеть поговорить о том, что с ним было, о своей семье. Важно поговорить с ребенком. Если его рассказ вызывает сомнения или смешанные чувства, помните - ребенку важнее быть внимательно выслушанным, чем получить совет.

Памятные вещи: фотографии, игрушки, одежда - все это связывает ребенка с прошлым, является материальным воплощением значительной части его жизни. Каждый ребенок, переживший разлуку, должен иметь что-то на память, и недопустимо выбрасывать это, тем более без его согласия.

Помощь в организации дел: дети часто чувствуют себя растерянными в новом месте и при таких серьезных изменениях в своей жизни. Можно обсуждать и планировать дела вместе, давать конкретные советы по поводу какой-либо деятельности, писать записки-памятки и т.д. Важно поддерживать ребенка, если он злится на себя за свои промахи: «То, что происходит с тобой - нормальная реакция на ненормальные обстоятельства», «мы справимся!» и т.д.

Советы воспитателям 
в период адаптации ребенка
Важно увидеть, чего ребенок от вас ожидает больше всего, что для него является самым необходимым. Понаблюдайте, как ребенок выражает вам свою любовь. Очень может быть, что он общается с вами так, как ему хочется, чтобы вы общались с ним, то есть он изъясняется на понятном ему «языке любви». 
Например, если девочка постоянно говорит воспитателю  о том, как она (воспитатель) красива, как она хорошо выглядит, то может оказаться, что ей самой требуются такие же слова - поощрения. Если она чаще выражает свои чувства объятиями, поцелуями, то, скорее всего, ей самой хочется больше телесного контакта, прикосновений. Если ребенок заваливает вас открытками, дарит свои рисунки и поделки, то вполне может быть, что ему самому важно получать подарки. Когда  ребенок требует к себе все ваше внимание: «Давай поиграем, почитаем, погуляем», - то ответное внимание с вашей стороны и время, которое вы потратите на общение с ним, будет значить для него много. Кроме того, таким же выражением любви может стать ваша помощь ребенку в том, что он  пока не может сделать самостоятельно.

Чтобы определиться с тем, что для ребенка является признаками  подтверждения любви, можно:

· понаблюдать за тем, как ребенок выражает свою любовь окружающим;

· вспомнить, о чем он просит чаще всего;

· обратить внимание, на что  ребенок жалуется чаще всего;

· дать ему возможность выбрать совместное  дело из предложенных вариантов. 

Можно, например, сказать: «Мне хочется, чтобы мы как можно интереснее провели время. У меня сегодня почти нет дел. Что бы тебе хотелось – вместе погулять (внимание, время) или вместе приготовить вкусный обед для семьи (помощь)?» Или: «Я буду очень занята в ближайшие дни, дома буду находиться мало, я хочу сделать для тебя что-нибудь приятное. Я могу привезти тебе что-нибудь в подарок или сочинить стихотворение в твою честь (поощрение)».

Приложение 2
АКТ
 посещения семейно-воспитательной группы
Цель посещения:____________________________________________________

Дата посещения:___________________________________________________

Воспитатель СВГ__________________________________________________
Воспитанник (ки):__________________________________________________
Физическое состояние воспитанника __________________________________

________________________________________________________________
Социально-бытовые условия в СВГ:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Психологический климат в семейно-воспитательной группе
 __________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Текущие проблемы:_________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение:___________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Состояние вопроса о жизнеустройстве_________________________________
__________________________________________________________________
Акт составил: ________ (подпись и расшифровка специалиста отделения СВГ)

С  актом  ознакомлен:  _______________________ (подпись воспитателя СВГ)
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