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СОЦИАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ

Социальный контракт - это договор о взаимных обязательствах между малоимущим гражданином или гражданином, попавшим в трудную жизненную ситуацию, и органом социальной защиты населения Ярославской области о предоставлении ему и (или) его семье социальной помощи в виде денежных выплат, социальных услуг, натуральной помощи.

Цель заключения контракта: обеспечить реальную возможность выхода из трудной жизненной ситуации.

Социальный контракт может включать:

1. Выплаты пособия:

Размер единовременной выплаты по социальному контракту с учетом  мероприятий, предусмотренных контрактом:

- до десяти величин прожиточного минимума устанавливается межведомственными комиссиями муниципальных районов и городских округов;

- свыше десяти величин прожиточного минимума – межведомственной комиссией департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области. Размер ежемесячного социального пособия на период действия контракта определяется как разница между величиной прожиточного минимума и совокупным доходом семьи или одиноко проживающего гражданина.

2. Натуральную помощь:

Одежда, продукты, предметы первой необходимости, уголь, дрова и пр.

3. Помощь специалистов: педагогов, психологов, юристов, врачей, специалистов органов власти по вопросам занятости, образования, здравоохранения, культуры, молодежной политики, спорта, социальной защиты и др.

При необходимости социальный контракт может быть продлен.

ДЕПАРТАМЕНТ

ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ

ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРИКАЗ

О внесении изменений в приказ 

департамента труда и социальной 

поддержки населения 

Ярославской области 

от 30.01.2009 №2

В целях реализации постановления Правительства Ярославской области от 12.08.2010 № 588-п «О проведении в Ярославской области эксперимента по оказанию социальной помощи на основе социального контракта».
ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ ПРИКАЗЫВАЕТ:

1. Внести в Порядок назначения социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, утвержденный приказом де​партамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области от 30.01.2009 № 2 «Об утверждении Порядка назначения социальной помощи малоимущим гражда​нам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации» следующие измене​ния:

1.1. Пункт 1.1 раздела 1 Порядка после слов «(далее — социальная помощь)» дополнить словами: «в том числе назначения социальной помощи на основе социального контракта».

1.2.  Раздел 1 дополнить пунктом 1.4 следующего содержания:

«Социальная помощь на основе социального контракта может быть оказана в виде денежных выплат, натуральной помощи, социальных услуг в соответствии с законода​тельством РФ и Ярославской области о социальном обслуживании населения».

1.3. Пункта 5.3 раздела 5 изложить в следующей редакции:

«5.3. Вопросы назначения и оказания малоимущим гражданам социальной помо​щи в виде пособия, натуральной помощи, рассматриваются комиссиями городского округа, муниципального района области по месту жительства граждан.

Комиссии городских округов и муниципальных районов области рассматривают заявления малоимущих граждан по оказанию социальной помощи и принимают ре​шения:

— о виде и размере социальной помощи, либо об отказе гражданину в её предос​тавлении;

— об оказании (отказе в оказании) социальной помощи на основе социального контракта».
1.4. Пункт 5.9 раздела 5 дополнить абзацем следующего содержания:

«— путем перечисления денежных средств на блокированный (целевой) банковс​кий счет».

1.5. Дополнить разделом 5.1. «Порядок обращения и организации работы по оказанию социальной помощи на основе социального контракта» следующего содержания:

«5.1. Порядок обращения и организации работы по оказанию социальной помо​щи на основе социального контракта».

 5.1.1. Социальная помощь на основе социального контракта назначается на осно​вании заявления гражданина, поданного в орган социальной защиты населения по месту его жительства.

5.1.2. Заявления об оказании социальной помощи на основе социального кон​тракта составляется по форме согласно приложению 1 к Порядку, и должно содержать письменное согласие всех совершеннолетних членов семьи заявителя.

К заявлению прилагаются:

· заполненная анкета по форме согласно приложению 2 к Порядку, содержащая сведения о семейном и материально-бытовом положении;
· справка о составе семьи;

· справка о доходах членов семьи.
 5.1.3. При обращении за оказанием социальной помощи на основе социального контракта специалист органа социальной защиты населения в ходе собеседования с заявителем заполняет лист собеседования по форме согласно приложению 3 к Поряд​ку, куда со слов заявителя вносится информация о проблемах семьи, её возможностях по выходу из трудной жизненной ситуации. Собеседование проводится в течение 10 дней со дня подачи заявления в орган социальной защиты населения.

 
5.1.4. По итогам рассмотрения заявления об оказании социальной помощи на ос​нове социального контракта и документов, предусмотренных пунктом 5.1.2 данного раздела Порядка, специалист органа социальной защиты населения с участием заяви​теля разрабатывает программу социальной адаптации семьи (одиноко проживающего гражданина) на период действия социального контракта.

В программе социальной адаптации указываются намечаемые мероприятия по социальной адаптации, в числе которых могут быть:

· активный поиск работы при посредничестве Центра занятости населения, реги​страция в качестве ищущего работу либо безработного, получение государственных услуг в сфере занятости населения, участие в общественных работах, временной заня​тости;

· осуществление индивидуальной трудовой деятельности, ведение подсобного хо​зяйства;

· обеспечение посещения детьми школы и других образовательных учреждений;

· добровольное лечение от алкогольной (наркотической) зависимости;

· осуществление ремонта жилья и хозяйственных построек, подготовка к осенне-зимнему отопительному периоду.

К участию в разработке программы социальной адаптации могут привлекаться спе​циалисты органов образования, здравоохранения, органов службы занятости населе​ния, общественных и иных заинтересованных организаций.

5.1.5.  Программа социальной адаптации составляется по форме согласно прило​жению 4 к Порядку и утверждается руководителем органа социальной защиты населе​ния.

5.1.6.  Решение об оказании (либо об отказе в оказании) социальной помощи на основе социального контракта принимается межведомственной комиссией по проведению эксперимента по оказанию социальной помощи на основе социального контракта, комиссиями по оказанию социальной помощи городских округом, муниципальных районов области (далее — комиссия).

 5.1.7. В своей деятельности комиссия руководствуется Положением о межведомственной комиссии, утвержденным постановлением Правительства области от 12.08.2010 № 588-п «О проведении в Ярославской области эксперимента по оказанию социальной помощи на основе социального контракта».

5.1.8.  Социальный контракт между получателем социальной помощи и органом социальной защиты населения в лице его руководителя заключается после принятия комиссией решения об оказании заявителю социальной помощи на основе социального контракта и составляется по форме согласно приложению 5 к Порядку.

Решение об оказании социальной помощи на основе социального контракта (или об отказе в ее оказании) принимается в течение 25 дней со дня регистрации заявления.

5.1.9. Социальная помощь на основе социального контракта устанавливается на период от 3 до 6 месяцев либо оказывается единовременно. Период оказания социальной помощи на основе социального контракта может быть продлен с учетом конечных результатов его выполнения, а также в случае невыполнения мероприятий программы по социальной адаптации по независящим от участников программы причинам. Решение о продлении срока социального контракта принимается комиссией по предложению органа социальной защиты населения.

5.1.10. На всех этапах выполнения социального контракта специалистами органов социальной защиты населения совместно со специалистами органов, в чью компетенцию входит реализация мероприятий, предусмотренных социальным контрактом осуществляется сопровождение социального контракта и контроль за выполнением программы социальной адаптации».

1.6. Раздел 6 дополнить пунктами 6.3, 6.4, 6.5 следующего содержания: 

«6.3. Размер ежемесячного социального пособия на период действия социального контракта определяется в пределах разницы между величиной прожиточного мини​мума малоимущих граждан, определяемой с учетом величин прожиточных миниму​мов, установленных в Ярославской области для соответствующих социально-демографических групп населения, и совокупным доходом малоимущих граждан, определяемой с учетом величин прожиточных минимумов, установленных в Ярославской области для соответствующих социально-демографических групп населения, и совокупным доходом малоимущих граждан».
6.4. Размер единовременной выплаты по социальному контракту определяется с учетом мероприятий, предусмотренных социальным контрактом, и устанавливается:

· комиссиями городских округов и муниципальных районов области — до десяти величин прожиточного минимума на душу населения, установленного в Ярославской области на квартал, предшествующий дате обращения;

· межведомственной комиссией департамента труда и социальной поддержки насе​ления Ярославской области — свыше десяти величин прожиточного минимума на душу населения, установленного в области на квартал, предшествующий дате обращения.

6.5. Денежная выплата, полученная гражданами, заключившими социальный контракт, может быть использована исключительно на мероприятия, связанные с выполнением обязанностей по социальному контракту.
1.7. Раздел 8 изложить в следующей редакции:

«8.1. Заявители имеют право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, специалистов органов социаль​ной защиты населения в департамент труда и социальной поддержки населения Ярос​лавской области и (или) в суд».

8.2. Заявители имеют право обратиться в департамент труда и социальной поддерж​ки населения Ярославской области с жалобой лично или направить письменную жалобу.

Письменная жалоба должна содержать фамилию заявителя, сведения об адресате для направления ответа, подпись заявителя.

Личный прием заявителей проводят директор департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области (его заместители).

Личный прием проводится по предварительной записи.

Запись заявителей осуществляется при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на странице департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области на офи​циальном портале органов государственной власти Ярославской области и информа​ционных стендах в помещении департамента труда и социальной поддержки населе​ния Ярославской области.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве дол​жностного лица, осуществляющего прием.

Письменные жалобы принимаются специалистом по работе с обращениями граж​дан департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области в порядке, установленном Административным регламентом рассмотрения обращений граждан в департаменте труда и социальной поддержки населения Ярославской облас​ти, утверждённым приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области от 21.10.2008 №1 «Об утверждении Административного регла​мента рассмотрения обращений граждан в департаменте труда и социальной поддерж​ки населения Ярославской области».

Прием жалоб осуществляется с понедельника по четверг с 8.30 до 17.30, в пятницу с 8.30 до 16.30, обеде 12.00 до 12.48 в здании департамента труда и социальной поддер​жки населения Ярославской области по адресу: г. Ярославль, ул. Чехова, д. 5, каб. 106, телефон: 400-382, адрес электронной почты dtspn@soc.adm.yar.ru.

 
8.3. Заявитель вправе обратиться с жалобой непосредственно к должностному лицу, специалисту органа социальной защиты населения муниципального образования об​ласти, допустившему, по его мнению, нарушение, совершившему действия (бездей​ствие) или принявшему решение, нарушающее предположительно права и законные интересы заявителя.

 
8.4. Для обжалования действий (бездействия) и решений должностного лица, спе​циалиста органа социальной защиты населения муниципального образования облас​ти заявитель вправе по письменному заявлению получить в департаменте труда и со​циальной поддержки населения Ярославской области, органе социальной защиты на​селения муниципального образования области копии документов и информацию, не​обходимые для обоснования и рассмотрения его жалобы.

 
8.5. О результатах рассмотрения жалобы гражданин информируется в письменной форме.

Письменный ответ направляется заявителю в течение 30 календарных дней после регистрации жалобы в департаменте.

 
8.6. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия должностного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направ​лен ответ, ответ на обращение не дается.

 
8.7. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностно​го лица, а также членов его семьи, департамент труда и социальной поддержки населе​ния Ярославской области, орган социальной защиты населения вправе оставить обра​щение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

 
8.8. В случае, если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, ответ на обращение не даётся, о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообща​ется заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес подда​ются прочтению.

 
8.9. За неправомерный отказ в назначении социальной помощи должностные лица, специалисты, участвующие в ее назначении, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.10. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц, специалистов органов социальной защиты населения в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством».

2.  Приказ вступает в силу через 10 дней после его официального опубликования.

Директор департамента
               Л. М. Андреева

Приложение  1

к  Порядку

Форма

Начальнику органа социальной  защиты населения __________________________________________

(Ф.И.О.)
_______________________________________
 (Ф.И.О. заявителя)
адрес регистрации_________________________

адрес фактического проживания ____________
 паспортные данные_________________________
(дата выдачи, кем выдан, серия, номер)

телефон ____________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

об оказании социальной помощи
на основе социального контракта

Прошу оказать мне (моей семье) социальную помощь на основе социального контракта и назначить ежемесячное пособие (единовременную выплату) (нужное подчеркнуть).
Все неработающие совершеннолетние члены семьи согласны на заключение социального контракта:

	1.__________________________

(Ф.И.О.)
	__________________

(подпись)

	2. _________________________

(Ф.И.О.)
	__________________

(подпись)

	3. _________________________

(Ф.И.О.)
	__________________

(подпись)

	4. _________________________

(Ф.И.О.)
	__________________

(подпись)


Предупрежден об ответственности за сокрытие доходов и представление документов с заведомо неверными сведениями, влияющими на право на получение пособия. Против проверки представленных мной сведений и посещения семьи представителями органа социальной защиты населения не возражаю.

Дата __________
                           Подпись заявителя _____________  

Принято документов _____           Принял _____________

                                                                           (подпись)  

Перечень принятых документов прилагается.
Приложение  2

к  Порядку

Форма

АНКЕТА

	Сведения обо мне и членах семьи,
зарегистрированных со мной по одному адресу



	Ф.И.О.

	Год 

рождения
	Родственные отношения

	Основное занятие
(работающий, работающий пенсионер, пенсионер по возрасту, пенсионер по инвалидности, безработный, в отпуске по уходу за ребенком, домохозяйка, студент, школьник, дошкольник)
	Место работы и должность (для работа-ющих), место учёбы в настоящее время (для учащихся) 
	Образование (для лиц старше 

15 лет)

	
	
	заявитель


	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Сведения   о  членах  семьи,  зарегистрированных   по  другому  адресу   
(супруг (супруга), несовершеннолетние дети)


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


В таблице следует указать запрашиваемые данные обо всех членах семьи, включая несовершеннолетних детей.

	Сведения о доходах заявителя и членов семьи за три месяца,

предшествующих месяцу обращения за адресной социальной помощью


	№


	Ф.И.О.

	Вид дохода

	Доход за каждый месяц 

и сумма дохода за 3 мес. (руб.)


	1.

	
	доходы от трудовой деятельности (зарплата, доходы от предпринимательской деятельности, денежное довольствие)
	
	
	
	

	
	
	государственные пенсии

	
	
	
	

	
	
	единовременная денежная выплата
	
	
	
	

	
	
	другие выплаты социального характера (пособия, компенсации, льготы по оплате жилищно-коммунальных услуг, стипендии и т.д.) - нужное подчеркнуть

	
	
	
	

	
	
	полученные алименты

Полученные алименты

	
	
	
	

	
	
	прочие доходы (от реализации продукции личного подсобного хозяйства, сдачи жилья в наем и т.п. - указать их вид)

	
	
	
	

	2.

	
	доходы от трудовой деятельности (зарплата, доходы от предпринимательской деятельности, денежное довольствие)

	
	
	
	

	
	
	государственные пенсии

Государственные пенсии

	
	
	
	

	
	
	единовременная денежная выплата 


	
	
	
	

	
	
	другие выплаты социального характера (пособия, компенсации, льготы по оплате жилищно-коммунальных услуг, стипендии и т.д.)

	
	
	
	

	
	
	полученные алименты

Полученные алименты

	
	
	
	

	
	
	прочие доходы (от реализации продукции личного подсобного хозяйства, сдачи жилья в наём и т.п. - указать их вид)

	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	


Прошу исключить из общей суммы дохода моей семьи, выплаченные мною алименты в сумме  ____________руб., удержанные по исполнительному листу         № ______________от______________________ в пользу _______________________.
(указывается Ф.И.О. лица, в пользу которого производится удержание).
Жилищно-бытовые условия семьи: жилая площадь: ________ кв. м; 
форма собственности: ___________________; число комнат ____.
Качество дома (кирпичный, панельный, деревянный и т.п., в нормальном состоянии, ветхий, аварийный - подчеркнуть).
Благоустройство жилища (водопровод, канализация, отопление, газ, ванна, лифт, телефон и т.д. – подчеркнуть).
Сведения о недвижимости и имуществе, принадлежащем членам моей семьи на праве собственности, владении земельным участком, крестьянским подворьем, личным подсобным хозяйством:

	Вид имущества

	Адрес  местонахождения

 
	Принадлежность, срок эксплуатации

	
	
	

	
	
	


Состояние здоровья членов семьи (хорошее, плохое, очень плохое - инвалид):
заявитель_____________________       супруг (супруга) ______________

дети _________________________       другие родственники ______________
Направления   предполагаемой   деятельности   по   выходу   из   трудной   жизненной ситуации (мнение заявителя)_____________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
Обязуюсь сообщить о наступлении обстоятельств, влияющих на выплату пособия, в течение двух недель со дня их наступления.
	____________________

(дата)
	______________________

(Ф.И.О.)
	___________________

(Подпись)


Расчет пособия
	Общая сумма дохода семьи за 3 месяца


	Общая сумма дохода семьи за 1 месяц

	Прожиточный минимум семьи в месяц заполнения


	Превышение дохода над прожиточным минимумом


	Возможность  заключения социального контракта 

(да или нет)



	
	
	
	
	

	Управление (отдел) социальной защиты населения


Приложение  3

к  Порядку

Форма

ЛИСТ СОБЕСЕДОВАНИЯ
Ф.И.О. заявителя ________________________________________________

Ф.И.О. специалиста_____________________________________________
Дата обращения за государственной социальной помощью 
на основе социального контракта __________________________________

	
	Ф.И.О.

	Дата рождения

	Место рождения рождения

	Занятие


	Заявитель

	
	
	
	

	Супруг (супруга) (супруга)

	
	
	
	

	Дети

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Другие родственники

	
	
	
	


Характеристика семьи (одиноко проживающего гражданина):_______________

______________________________________________________________________
Трудовая деятельность (место работы, должность, причина увольнения):
заявитель: _____________________________________________________________________

супруг (супруга): __________________________________________________________
Финансовое положение (если есть личное подсобное хозяйство или крестьянское подворье, земля, скот) - со слов _____________________________________________________
Отношения с членами семьи _________________________________________

Сложности в семье _________________________________________________ 

Возможности (потенциал) ____________________________________________
Проблемы, беспокойство (трудности на сегодняшний день) _________________

___________________________________________________________________
Желания семьи (одиноко проживающего гражданина) ____________________

__________________________________________________________________
Другое ___________________________________________________________

Приложение  4

к Порядку

Форма

УТВЕРЖДАЮ

руководитель органа 

социальной защиты населения

__________________________
«___» _____________ 20 ___ г.

ПРОГРАММА СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ
Орган социальной защиты населения ___________________________________

Получатель помощи: ___________________________________________

_____________________________________________________________

(Ф.И.О., адрес регистрации либо пребывания)
Дата начала действия социального контракта ______________________

Дата окончания действия социального контракта _______________________

Необходимые действия: ____________________________________________

__________________________________________________________________


Дополнительная информация для безработных (неработающих):
	Профессия

	Последнее
место работы,
причины
увольнения
	Стаж работы
общий


	Стаж работы
на последнем
месте
	Последняя
занимаемая
должность

	Длительность
периода без
работы


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


1 .  План мероприятий по социальной адаптации на ____________ 20 __ г.
                                                                                                                        (указать месяц)                                            

	Мероприятие

	Срок 

испол-нения
	Ответственный 

специалист
	Орган  (учреждение), 
предоставляющий помощь, услуги
	Отметка       о выполнении

	Результат (оценка)


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Контрольное заключение специалиста, осуществляющего сопровождение контракта, по проведенным мероприятиям:______________________________
Необходимое взаимодействие:
- с органом службы занятости ____________________
- с органом здравоохранения _____________________
- с органом образования ______________________________
- другие контакты _______________________________

Подпись специалиста: _________________    Дата _______________

2. План мероприятий по социальной адаптации на _________ 20 ___ г. 

                                                                                                          (указать месяц)

	Мероприятие

	Срок 

исполне-ния

	Ответствен-ный специалист

	Орган

 (учреждение), предоставляющий помощь, услуги


	Отметка    

 о выполнении

	Результат (оценка)


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Контрольное    заключение    специалиста,    осуществляющего    сопровождение    контракта,    по проведенным мероприятиям: 
Необходимое взаимодействие:

- с органом службы занятости ________________

- с органом здравоохранения__________________

- с органом образования _____________________

- другие контакты___________________________

Подпись специалиста:______________ Дата______________
(Число этапов зависит от конкретной ситуации и программы адаптации)
Виды предоставляемой помощи:

	Ежемесячное

пособие


	Единовременная выплата


	Социальные услуги (психологическая помощь, медицинская помощь, образовательные услуги, юридическая помощь и т.д.)


	Помощь 

в натуральном виде



	
	
	
	


В случае единовременной выплаты:
Смета затрат:

	Наименование предмета расходов
	Сумма, рублей



	
	

	Итого


	


Заключение комиссии об эффективности проведенных мероприятий
Члены комиссии:
_________________________________ 

                              (подпись)

_________________________________ 

                             (подпись)

_________________________________ 

                             (подпись)

Дата «__»  _________  20 ___  г.    
Приложение  5к  Порядку

Форма

СОЦИАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ
«____» ______________ 20 ___ г.

Настоящий социальный контракт заключен между органом социальной защиты населения _______________________________________ в лице начальника  органа социальной защиты населения ____________________________________________,
действующего на основании Положения, именуемым в дальнейшем  «Орган социальной защиты населения», и гражданином ________________________________________, 

данные документа, удостоверяющего личность ______________________________________,

проживающим по адресу: _________________________________________________, именуемым в дальнейшем «Заявитель».

1. Предмет договора

1.1. Предметом настоящего договора является сотрудничество между Органом социальной защиты населения и Заявителем по реализации программы социальной адаптации в соответствии с _______________________ (нормативный акт субъекта Российской Федерации) от «___» _______ 2010 г. № __, в целях максимальной социальной адаптации Заявителя (и членов его семьи) и выхода на самообеспечение.

2. Права и обязанности Органа социальной защиты населения

2.1. Орган социальной защиты населения имеет право:
- проверять материально-бытовые условия Заявителя;
- использовать полученную информацию при решении вопроса об оказании или отказе в оказании государственной социальной помощи;
- прекращать выплату государственной социальной помощи, если Заявитель не выполняет обязательств по программе социальной адаптации.
2.2. Орган социальной защиты населения обязуется:
- в соответствии с программой социальной адаптации выплачивать Заявителю ежемесячное пособие (или единовременную выплату) в размере__________ в период с ______ по ______ 20__ г.;
- организовывать предоставление социальных услуг согласно разработанной программе социальной адаптации, содействовать выходу на самообеспечение Заявителя и членов его семьи, осуществлять взаимодействие с другими органами исполнительной власти (органы и государственные учреждения службы занятости населения, органы здравоохранения, образования и др.) для реализации мероприятий в рамках программы социальной адаптации.

3. Права и обязанности Заявителя

3.1. Заявитель имеет право:
- на перерасчет пособия в связи с изменением обстоятельств;
- на продление предоставления пособия по окончании срока выплат и выполнения обязательств по договору социальной адаптации в случае положительного решения комиссии;
- на получение социальных услуг согласно пункту 2.2 раздела 2 настоящего договора в рамках программы социальной адаптации.
3.2. Заявитель обязан:
- выполнять программу социальной адаптации в полном объеме, предпринимать активные действия по выходу из трудной жизненной ситуации;
- представлять в Орган социальной защиты населения информацию о наступлении обстоятельств, влияющих на назначение пособия и его размер, в течение двух недель со дня наступления указанных обстоятельств;
- взаимодействовать с социальным работником, осуществляющим сопровождение контракта, регулярно представлять все сведения о ходе исполнения программы.

4. Ответственность сторон

4.1. Заявитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством за предоставление ложных или неполных сведений, указанных в заявлении на назначение пособия и за использование денежных средств, полученных по социальному контракту по целевому назначению.
4.2. Орган социальной защиты населения несет ответственность за предоставление Заявителю социальной поддержки в объеме, утвержденном программой социальной адаптации.

5. Сроки действия договора

5.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует по _________.
5.2. Договор продлен на срок ____________ по решению комиссии от «__»____________ 20___г. и по взаимному согласию сторон. 
5.3. Договор может быть расторгнут Органом социальной защиты населения в одностороннем порядке при невыполнении Заявителем условий программы социальной адаптации.
5.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

6. Подписи сторон

	Орган социальной защиты населения                      
	Заявитель


	____________________

             (подпись)
	_____________________

             (подпись)

	____________________

               (дата)
	_____________________

              (дата)


РЕКОМЕНДАЦИИ

по организации проведения эксперимента

по оказанию социальной помощи на основе

социального контракта

в муниципальном образовании Ярославской области

1. Общие положения

1.1.Настоящие рекомендации подготовлены в целях оказания методической помощи органам местного самоуправления (далее — ОМС) Ярославской области в установлении еди​ных подходов к организации и контролю за проведением эксперимента по оказанию соци​альной помощи на основе социального контракта (далее — СК).

1.2.Основанием для проведения в Ярославской области эксперимента по оказанию
социальной помощи на основе СК являются:
· поручение Президента РФ от 27.01.2010 № Пр-192;

· основные направления деятельности Правительства РФ на период до 2012 года, ут​вержденные распоряжением Правительства РФ от 17.11.2008 № 1663;

· план подготовки актов по реализации Основных направлений деятельности Прави​тельства РФ на период до 2012 года, утвержденный распоряжением Правительства РФ от25.12.2008 № 1996-р;

· план по реализации основных направлений антикризисных действий и политики модернизации российской экономики Правительства РФ на 2010 год, утвержденный Пред​седателем Правительства РФ от 02.03.2010 № 972п;

· приказ Минздравсоцразвития России от 31.05.2010 № 399;

· постановление Правительства Ярославской области от 12.08.2010 № 588-п «О про​ведении в Ярославской области эксперимента по оказанию социальной помощи на основе социального контракта»;

· приказ департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской облас​ти от 30.01.2009 г. № 2 «Об утверждении порядка назначения социальной помощи малоиму​щим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации».
1.3. Целью внедрения технологии оказания социальной помощи на основе, СК явля​ется повышение качества жизни малоимущих одиноко проживающих граждан и семей пу​тем активизации их адаптивных возможностей.

1.4. Социальный контракт — это документ, который представляет собой договор меж​ду органом социальной защиты населения (далее — ОСЗН) Ярославской области и мало​имущим гражданином о предоставлении ему и (или) его семье государственной социальной помощи в виде денежных выплат, социальных услуг или натуральной помощи, с одной сто​роны, и о выполнении получателем указанной помощи определённых обязательств, с дру​гой стороны.

Суть технологии оказания социальной помощи малоимущим одиноко проживающим гражданам и семьям на основе СК заключается в том, что в обмен на социальную помощь у её получателя возникают встречные обязательства, исполнение которых позволяет стиму​лировать активную жизненную позицию граждан.
1.5. Ожидаемыми результатами применения технологии оказания социальной помощи малоимущим одиноко проживающим гражданам и семьям на основе СК являются:

· реализация трудового потенциала получателей государственной социальной помощи;

· повышение уровня и качества жизни малоимущих граждан за счет постоянных само​стоятельных источников дохода в денежной или натуральной форме;

· социальная реабилитация малоимущих одиноко проживающих граждан и членов семей;

· повышение социальной ответственности получателей помощи, снижение иждивен​ческого мотива их поведения.

1.6. Основными принципами реализации технологии оказания социальной помощи малоимущим одиноко проживающим гражданам и семьям на условиях заключения с ними СК являются:

· добровольность участия;

· обязательность исполнения условий СК;

· индивидуальный подход при определении условий СК;

· целевой характер оказания социальной помощи.

2. Условия оказания социальной помощи на основе социального контракта

2.1.Оказание социальной помощи малоимущим одиноко проживающим гражданам и семьям на основе СК не подменяет собой иные установленные формы оказания социаль​ной помощи. Технология СК только лишь дополняет существующие способы работы в си​стеме социальной поддержки населения и может оказываться гражданам одновременно с предоставлением других видов социальной помощи.

2.2.При оказании социальной помощи на основе СК приоритетным и определяю​щим является принцип адресности и эффективности мер государственной поддержки. По этой причине СК не может быть предложен любому из фактических или потенциальных получателей мер социальной поддержки (МСП).

Социальная помощь на основе СК может быть оказана:

· одиноко проживающим гражданам и семьям, признанным в установленном поряд​ке малоимущими;

· при наличии возможности развития трудового потенциала заявителя, выхода на са​мообеспечение заявителя и членов его семьи;

· при добровольном согласии участвовать в реализации СК заявителя и всех совер​шеннолетних членов семьи

Вопрос об оказании социальной помощи на основе СК рассматривается в случаях, когда заявитель отвечает всем указанным выше условиям одновременно.

3. Организация предоставления социальной помощи на основе               социального контракта в муниципальном образовании

3.1. В целях реализации п. 5 постановления Правительства Ярославской области от 12.08.2010 № 588-п «О проведении в Ярославской области эксперимента по оказанию соци​альной помощи на основе социального контракта» необходимо подготовить постановление Главы муниципального образования, в рамках которого:

· возложить на ОСЗН внедрение в муниципальном образовании технологии оказания социальной помощи малоимущим одиноко проживающим гражданам и семьям на услови​ях заключения с ними СК во взаимодействии с другими ОМС муниципального образова​ния и органами государственной власти Ярославской области;

· образовать Межведомственную муниципальную комиссию по оказанию социаль​ной помощи на основе СК из представителей органов социальной защиты населения, обра​зования, здравоохранения, службы занятости, общественных и иных заинтересованных организаций муниципального образования;

· утвердить Положение о межведомственной муниципальной комиссии по оказанию социальной помощи на основе СК;

· поручить внести изменения в регламент оказания социальной помощи населению муниципального образования, дополнив его соответствующими положениями по предос​тавлению социальной помощи на основе СК.
3.2.Члены Межведомственной муниципальной комиссии обеспечивают участие сво​их ведомств в проведении работ по оказанию социальной помощи на основе СК населению муниципального образования. При необходимости данная ответственность специалистов закрепляется соответствующими ведомственными приказами и изменениями в должност​ных обязанностях.

3.3.Предложения ведомств по оказанию населению муниципального образования со​циальной помощи на основе СК собирают специалисты ОСЗН, которые обеспечивают ко​ординацию данной работы, обрабатывают поступившие материалы, организуют их провер​ку, оформляют соответствующие документы для рассмотрения на Межведомственной ко​миссии.

3.4.К работе по внедрению технологии СК в обязательном порядке привлекаются соответствующие специалисты государственных и муниципальных учреждений социаль​ного обслуживания населения, расположенных в муниципальном образовании. Их участие рекомендуется организовать по следующей схеме:

3.4.1. Провести анализ банка данных семей муниципального образования и отобрать семьи, находящиеся на стадии раннего семейного неблагополучия (отсутствие работы, педагогическая несостоятельность родителей, отсутствие опыта семейной жизни у выпускников детских домов и др.). Чаще всего данная категория граждан готова не только принимать социальную помощь, но и активно действовать для устранения создавшихся трудностей.

Результатом анализа должен стать список семей, которым можно предложить зак​лючение СК.

3.4.2.
Определить в отношении каждой семьи:

· мероприятия, направленные на социальную адаптацию семьи (при посредничестве центра занятости населения — поиск работы, регистрация в качестве ищущего работу или безработного, профессиональное обучение, профессиональная ориентация, участие в об​щественных работах; осуществление индивидуальной трудовой деятельности, ведение лич​ного подсобного хозяйства; обеспечение посещения детьми школы и других образователь​ных учреждении; добровольное лечение от алкогольной зависимости; осуществление ре​монта жилья и хозяйственных построек и т.п.);

· какие социальные услуги необходимы для социальной реабилитации семьи, какие из них учреждение социального обслуживания может предложить;

· что может сделать семья, чтобы преодолеть стадию неблагополучия (оформить
документы, устроиться на работу, поддерживать порядок в жилых помещениях, обеспечить контроль за обучением детей, выполнять рекомендации врачей и т.д.).

Необходимо учитывать, что при заключении СК используется подход, при котором клиентам (семьям) постепенно, по мере решения отдельных задач, может потребоваться дополнительная помощь со стороны специалистов социальных служб.

3.4.3.
Подготовить пакет документов необходимых для заключения СК и организовать выход в семью с предложением по оказанию социальной помощи на основе СК. Совместная работа с психологом позволит быстро установить диалог с членами семьи.

Семья может отказаться от взаимодействия. В этом случае необходимо попытаться убедить клиентов в необходимости проявления собственной социальной активности для более быстрого преодоления кризисной ситуации.

3.4.4.
В случае согласия семьи на заключение СК специалистам необходимо заполнить документы в соответствии с Порядком назначения социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.

На этапе собеседования крайне важно выяснить не только проблемы семьи или граж​данина, или причины их нуждаемости, сколько интенцию клиента СК к личным усилиям по преодолению сложившейся сложной жизненной ситуации: в чем он сам видит выход? Что, как ему кажется, не хватает, чтобы встать на ноги? Что он хочет и может сделать сам?

3.4.5. На основе информации, полученной от клиента (семьи), специалисты учрежде​ния и ОСЗН совместно определяют, каким образом и с привлечением каких специалистов и служб необходимо организовать помощь семье, а также кто из членов семьи и что конкрет​но может сделать для преодоления сложившейся трудной жизненной ситуации.

Результатом работы будет основа программы социальной адаптации семьи, которая составляется и оформляется совместно с членами семьи специалистами ОСЗН с привлече​нием специалистов других служб.

Причиной неправильного планирования социально-реабилитационной работы с уча​стником социального контракта может стать формальный подход к организации собеседо​вания. Нельзя ожидать от клиента, что он определенно и точно ответит на вопросы о спосо​бах выхода из сложной жизненной ситуации, в которой он оказался. Выяснение интенций, способностей, мотивации и возможностей на этапе собеседования требует определенных коммуникативных навыков от специалиста. Успешная организация собеседования — залог эффективного подхода к формированию индивидуальной программы социальной реаби​литации.

На этапе собеседования специалист ОСЗН, ведущий работу по социальному контракту, обязан обладать полной информацией о диапазоне и способе предоставлении мер социаль​ной помощи конкретному участнику контракта: данные по выплатам и пособиям, возмож​ность получения и виды натуральной помощи, существующие вакансии и возможности тру​доустроиться, организация самозанятости, предложения по помощи специалистов различ​ных сфер и отраслей, услуги по лечению алко- и наркозависимости, возможность организа​ции ремонта (реконструкции) имеющегося жилья — все, что сегодня предусмотрено опция​ми социального контракта.

3.4.6. После получения всей необходимой информации и оформления документов, орган социальной защиты выносит данный пакет документов заявителя для рассмотрения вопроса об оказании социальной помощи на основе СК на заседание межведомственной комиссии. Комиссия принимает решение о возможности, либо невозможности, заключения СК.

В случае принятия положительного решения социальный контракт заключается между получателем социальной помощи и органом социальной защиты в лице его руководителя.

3.5. При формировании любого СК необходимо обеспечить его сбалансированность в отношении программ социальной реабилитации. При этом необходимо соотнести пять факторов, обуславливающих эффективность исполнения СК с обеих сторон:

· желания и потребности клиента (адекватность потребностей);

· возможности клиента (этапность исполнения);

· возможности ОСЗН (полноценность мониторинга и контроля);

· возможности субъектов контракта (загруженность основной деятельностью и дея​тельностью по уже заключенным контрактам);

· возможность ведомств, участвующих в реализации программных мероприятий кон​тракта.

Департамент труда и социальной поддержки населения осуществляет ежемесячный и ежеквартальный мониторинг организации деятельности н рамках социального контракта, при необходимости привлекает к данной работе другие ведомства.

Необходимо также избежать системной ошибки, при которой, в случае неправильно​го или неудачного планирования, резко возрастет нагрузка по социальному контракту для территориальных органов занятости или социозащитных учреждений, например. Это при​ведет не только к снижению качества предоставляемых по контракту услуг, но и отрица​тельно скажется на межведомственном взаимодействии.
4. Контроль исполнения и продление социального контракта

4.1. Возможны две крайности в подходах к организации мониторинга и контроля за исполнением СК— это тотальный контроль или полная свобода действий клиента. Необходимо избегать этих крайностей.
Заполняя индивидуальную карту социальной реабилитации, специалист обязан предусмотреть и спланировать текущий мониторинг и контроль таким образом, чтобы:

· не лишать клиента СК его естественных прав и свобод;

· иметь систематически обновляемую (актуальную) информацию об исполнении СК клиентом и субъектами контракта;

· иметь возможность планово (т.е. последовательно и постоянно) отслеживать все ку​рируемые социальные контракты.

4.2. СК заключается сроком от трех до шести месяцев и может быть продлен. Смысл этого условия в технологии СК обусловлен следующими двумя основными подходами:

-
социальный контракт не может продлеваться по причинам отсутствия результатов его реализации. Причинами отсутствия результатов фактически могут быть всего два обсто​ятельства: грубые ошибки на этапе планирования, собеседования и формирования индиви​дуальной программы социальной реабилитации (о причинах см. выше) или неисполнение контракта клиентом.

Концепцией социального контракта предусмотрено снижение иждивенческих настро​ений у населения, повышение собственной социальной ответственности граждан, усиле​ние адресности и эффективности деятельности всех органов социальной сферы по оказа​нию помощи малоимущим гражданам. Отсутствие результатов реализации контракта в дан​ную концепцию не вписывается.

- социальный контракт может быть продлен исключительно в силу комплексности, диапазонности и объективной растянутости во времени необходимых социальных услуг для клиента. Причем продление контракта - это в данном случае свидетельство эффективнос​ти исполнения договоренностей и обязательств по контракту с обеих сторон.

4.3. Продление социального контракта - инструмент обеспечения этапности эффек​тивной социальной помощи клиентам. Решение о возможности продления — это не стра​ховка от неудач в планировании или исполнении контракта любой из сторон. Возможность такого решения закладывается не на этапе контроля за результатами действия контракта, а на этапе планирования, собеседования и формирования индивидуальной карты социаль​ной реабилитации клиента.

5. Основные понятия и термины

СУБЪЕКТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОМС ПО СК - органы исполнительной власти ре​гионального и местного уровней, уполномоченные по вопросам социальной защиты, за​нятости, образования, здравоохранения, культуры, спорта, молодежной политики, ЖКХ.

ОБЪЕКТ СК — малоимущая семья (малоимущий одиноко проживающий гражданин), признанные в установленном порядке малоимущими.

МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ - скоординированная и система​тическая работа всех субъектов деятельности ОМС по СК по заключению, сопровожде​нию, мониторингу и контролю процессов эксперимента.

МЕЖВЕДОМСТВЕННАЯ КОМИССИЯ - создаваемая из представителей всех оп​ределенных субъектов деятельности ОМС по СК рабочая группа, функционирующая в соответствии с Положением о межведомственной комиссии, утвержденной Постановле​нием Правительства Ярославской области от 12.08.2010 г. № 588-п «О проведении в Ярос​лавской области эксперимента по оказанию социальной помощи на основе социального контракта».

ТЕКУЩИЙ МОНИТОРИНГ СК — деятельность соответствующих субъектов по от​слеживанию промежуточных результатов исполнения обязательств, закрепленных СК, как со стороны семьи, так и со стороны самих субъектов.

КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ СК ОБЪЕКТОМ - деятельность уполномоченного субъекта деятельности ОМС по СК и курирующего областного органа исполнительной вла​сти по оценке степени исполнения условий СК.

ОТЧЕТНОСТЬ ПО СК — комплекс итоговых документов, фиксирующих деятельность субъектов и объекта по СК.

ПРОГРАММА СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ - перечень мероприятий, определен​ных специалистами органов и учреждений социальной защиты населения при участии ма​лоимущей семьи, малоимущего одиноко проживающего гражданина.

Алгоритм действий
Шаг 1. ДОКУМЕНТЫ

Гражданину необходимо представить следующие документы в органы социальной защиты населения по месту жительства:

· заявление;

· анкета о семейном и материально-бытовом положении;

· справка о составе семьи;

· справки о доходах членов семьи;

· документы, подтверждающие обстоятельства, относящиеся к трудной жизненной ситуации: безработица, малообеспеченность, инвалидность, сиротство, ущерб имуществу в результате стихийных бедствий и т. д.

Шаг 2. СОБЕСЕДОВАНИЕ

Специалист органа социальной защиты населения заполняет «Лист собеседования», куда со слов заявителя вносит информацию о проблемах семьи или одиноко проживающего гражданина, и возможностях выхода из трудной жизненной ситуации. Сведения, предоставленные заявителем, проверяются от 10 до 30 дней.

Шаг 3. ПРОГРАММА СОЦИАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ

Программа на период действия контракта предполагает:

· активный поиск работы;

· получение дополнительного профессионального образования;

· определение детей в дошкольные или общеобразовательные учреждения;

· индивидуальную трудовую деятельность, ведение подсобного хозяйства;

· добровольное лечение от алкогольной или наркотической зависимости;

· ремонт жилья и хозяйственных построек;

· иные мероприятия социальной реабилитации.

Шаг.4 Социальный контракт

Решение о заключении с гражданином социального контракта принимает межведомственная комиссия по оказанию социальной помощи сроком от трех до шести месяцев.
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